Okologisch.
Okonomisch.
Sozial.

Menschenwdrde, Solidaritat, Mitbestimmung,
Transparenz — sowie soziale Gerechtigkeit

und 6kologische Nachhaltigkeit: Die Eckpfeiler
der Gemeinwohl-Okonomie haben Einzug in
die Wirtschaft erhalten.

Wer ganz genau wissen mochte, wie es im eigenen Unternehmen
um diese Punkte bestellt ist, unterzieht sich einer offiziellen
GWO-Bilanzierung, in der alle Bereiche durchleuchtet werden.

Diese schonungslose Offenlegung muss man sich erst einmal
trauen. Daflir weif3 man hinterher, wo man ansetzen muss:

um sich zu verbessern, um nachhaltiger zu agieren und um den
Mitarbeitenden noch besser gerecht zu werden.

Die Digitalagentur visuellverstehen liefert in diesem Buch einen
Einblick in den Ablauf der Bilanzierung und in die Bemihungen,
dabei moéglichst gut abzuschneiden. Es geht um kleine und
groBe MaBnahmen, die den Weg zum gemeinwohlbilanzierten
Unternehmen ebnen. Zentral sind dabei 26 Praxistipps flr ein
besseres Klima — im Arbeitsalltag und auf unserem Planeten:
von A wie ,Agiles Arbeiten” bis Z wie ,,Zusammen entscheiden®
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Zur Autorin

Die Digitalagentur visuellverstehen schafft innovative Digital-
und Designlésungen mit besonderem Fokus auf das Gemein-
wohl. Seit der Grindung im Jahre 2012 werden bei jeder Ent-
scheidung immer auch ethische und dkologische Uberlegungen
bericksichtigt. Heute zahlt das Unternehmen 30 Beschéaftigte.

GWO-Punktzahl (Re-Bilanzierung 2021/22): 476
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Das muss doch auch anders gehen!

Unter diesem Ansatz grindeten die Brider Malte

und Séren Riechmann im Jahr 2012 visuellverstehen.
Gemeint war neben ihrem Streben nach hoher Qualitat
in den Bereichen Design und Softwareentwicklung
auch der Sinn dahinter. Die Uberlegung: Wie kdnnen
wir als Digitalagentur einen konstruktiven Beitrag zur
Gesellschaft leisten? Oder diese im besten Fall sogar
positiv verandern?

Denn dass es aus dkologischer, 6konomischer und sozialer
Sicht nicht ewig wie bisher weitergehen kann, war den beiden
schon damals klar. Und sie schlugen eine flr die Kreativszene
untypische Richtung ein — die eines gemeinwohlorientierten
Unternehmens.

Zunachst geschah dies intuitiv, indem rational gewirtschaftet
und bei der Projektauswahl auf ethische Aspekte geachtet
wurde. Darlber hinaus floss das 6kologische Bewusstsein in
jede ihrer Entscheidungen mit ein — auch in die wirtschaft-
lichen. Daran hat sich seit der Grindung nichts geédndert.

An den Rahmenbedingungen hingegen schon: Mittlerweile
sind bei visuellverstehen rund 30 Teammitglieder beschéaftigt,
der jahrliche Umsatz liegt bei (ber zwei Millionen Euro netto,
und in der Gemeinwohl-Okonomie hat das Team vor einigen
Jahren einen theoretischen und praktischen Rahmen fir sein
Engagement gefunden, der sowohl intern als auch nach auBen
seinen Einfluss zeigt.

Ein aufrichtiges Bekenntnis zu den GWO-Grundsétzen wirkt

sich positiv auf das direkte Umfeld sowie die Gesellschaft als
Ganzes aus, so die feste Uberzeugung. Daher hat sich visuell-
verstehen 2022 bereits zum zweiten Mal einer GWO-Bilanzie-
rung unterzogen. Die misst nicht nur den Istzustand, sie hilft

Das muss doch auch anders gehen!



auch bei der Formulierung eines Wunschzustandes — und zeigt,
wie weit das jeweilige Unternehmen davon noch entfernt ist.
In diesem Buch méchten wir einige der Teilbereiche der Ge-
meinwohl|-Okonomie aufzeigen und anhand praktischer Bei-
spiele zeigen, wie mit kleinen und groBen Schritten eine neue
und bessere Arbeits- und Wirtschaftsethik realisiert werden
kann. Denn es geht auch anders.

Das muss doch auch anders gehen!

Einordnung

Dieses Buch richtet sich in erster Linie an Entschei-
dungstrager*innen in Unternehmen und anderen
Organisationen. Wir sind davon Uberzeugt, dass

wir das letzte Jahrzehnt erfolgreich genutzt haben,
eine 6konomisch, 6kologisch und sozial gelingende
Unternehmung aufzubauen. Daflr haben wir als
Team neue Wege beschritten, uns quergestellt und
vermeintlich festgefahrene Strukturen aufgebrochen.
Auf dem Weg dahin haben uns Tipps, Austausch und
Lektlren anderer Firmen Anreize gegeben.

Wir wirden uns freuen, wenn dieses Buch Anst6Be zum neuen
Wirtschaften bietet, und blicken einem Austausch zu diesen
Themen entgegen.

Diese Lektlre soll nicht als strenge Blaupause, welche auf alle
Organisationen Ubertragbar ist, verstanden werden. Jede*r
Leser*in ist eingeladen, die fir sich relevanten Inhalte heraus-
zunehmen, auszuprobieren und nach Belieben zu adaptieren.

Wir werden uns nicht auf den positiven Ergebnissen der
GWO-Bilanzierung ausruhen, sondern geméaR unseren Werten
gemeinsam mit Mitarbeitenden, Kund*innen und Lieferant*in-
nen weiter vorangehen — auf dem Weg zu einem nachhaltigen,
fairen und bewussten Umgang mit unseren Ressourcen.

Panta rhei

Einordnung

11
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GWO66666666hhhh... Was ist das (iberhaupt?

Die Gemeinwohl|-Okonomie — kurz GWO - ist ein
alternatives Wirtschaftssystem. Ein nachhaltiges
Konzept, das auf den Werten Menschenwdrde,
Okologische Verantwortung, Solidaritat, soziale
Gerechtigkeit, demokratische Mitbestimmung und
Transparenz aufbaut und dadurch alle Saulen der
Nachhaltigkeit (6kologisch, 6konomisch und sozial)
integriert. Das Ziel: eine ethische Wirtschaftskultur,
die ein gutes Leben fir alle ermdglicht.

Dahinter steht die Uberzeugung, dass die drédngenden Heraus-
forderungen unserer Zeit — von der Ressourcenknappheit Gber
die Klimakrise, vom Verlust der Artenvielfalt bis hin zur gréBer
werdenden Kluft zwischen Arm und Reich - Folgen des Kapita-
lismus sind und nur ganzheitlich und systemisch zu I6sen sind.
Und dass Geld — urspriinglich als Tauschmittel eingefihrt - teil-
weise zum Selbstzweck geworden und in der Finanzbilanz als
wichtigste Kennzahl fiir Unternehmen verankert ist, aber keine
Aussage Uber die Sinnhaftigkeit fir die Gesellschaft abbildet.

Neue Spielregeln bendétigt

Die Spielregeln, die das aktuelle Wirtschaftssystem durch die
Steuer- und Subventionspolitik und Bemessung an Finanz-
kennzahlen setzt, sind so ausgelegt, dass es Unternehmen
bevorzugt, die Uber Marktmacht verfligen, ganz gleich ob sie
dabei die irdischen Ressourcen und Menschen ausbeuten oder
unfairer Wettbewerb stattfindet.

Die GWO setzt im Gegenzug beim Gemeinwohl an und méchte
ein alternatives Wirtschaftsmodell etablieren, in dem fir

die Gesellschaft relevante Kennzahlen abgebildet werden.

Als Instrument ist daraus die Gemeinwohl-Matrix entstanden,

GWOB86666668hhhh... Was ist das (iberhaupt?

Profit-Maximierung versus Gemeinwohl-Okonomie

Bisheriges Versténdnis in der Gemeinwohlorientiertes Verstandnis
kapitalistischen Wirtschaft in der Wirtschaft

Natur

Wirtschaft

Gesellschaft

Umwelt und Menschen sind Die Wirtschaft orientiert sich am

Ressourcen fiur die Wirtschaft, Wohlergehen der Gesellschaft und

die im Wachstum nicht oder dem Erhalt einer intakten Umwelt

kaum begrenzt ist. und ist durch den Umgang mit den

natdrlichen Ressourcen begrenzt.

die die Werte der Gemeinwohl|-Okonomie in Bezug zu allen
Berlhrungsgruppen setzt. Mit den Wirtschaftsunternehmen
im Blick wurde die Matrix 2010 entwickelt und 2015 auch fur
Gemeinden angepasst.

Wirkliche Werte

Ein Unternehmen, eine Gemeinde oder Organisation beleuchtet
mithilfe dieser Matrix alle Werte (Menschenwiirde, Solidaritat
und Gerechtigkeit, 6kologische Nachhaltigkeit, Mitbestimmung
und Transparenz) in Bezug auf die jeweilige Berihrungsgruppe.
Dies umfasst die Lieferant*innen, Eigentimer*innen und Finanz-
partner*innen, Mitarbeitende, Kund*innen und Mitunternehmen
sowie das gesellschaftliche Umfeld eines Unternehmens.

GWOB86666668hhhh... Was ist das (iberhaupt?



Starken
starken

Bei visuellverstehen tun wir viel daflr, dass sich
unsere Mitarbeitenden entwickeln. Dazu gibt es
Ublicherweise zwei Ansédtze: Starken starken oder
Schwachen schwéchen.

Letzteres ist der klassische Weg, wie die meisten ihn aus der
Schulzeit kennen. Ein Beispiel: Jannik ist bei Gruppenarbeiten
oft unkonzentriert und macht viel Quatsch. Das ist seine
Schwache. Selbststandig Aufgaben erledigen kann er hin-
gegen sehr gut. Das ist seine Starke. Auf seinem Stuhl bleibt
er dabei allerdings selten sitzen.

Was kann man da tun? Ihm Raum geben und ihn in seinem
Kénnen unterstitzen, indem er die Moglichkeit bekommt, seine
Aufgaben selbststandig zu |6sen? Also seine Starken stérken?
Oder mit ihm die Arbeit in der Gruppe lben, bis eine Besse-
rung eintritt? Sprich seine Schwachen schwachen?

Personlichkeiten férdern

Flr uns ist es eine klare Entscheidung: Wir wollen Starken
starken. Warum? Weil wir davon Uberzeugt sind, dass unsere

Starken starken 109
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Mitarbeitenden nur so ihr volles Potenzial ausschépfen kdn-
nen. Es kostet unglaublich viel Zeit, Energie und Kraft, sich
mit seinen persdnlichen Schwachen auseinanderzusetzen und
daran zu arbeiten, sie zu lindern.

Stattdessen sollte unser Fokus auf den Stérken liegen, denn
oftmals verbergen sich in ihnen bereits Kompensationen fir
die Schwachen. Was spricht denn dagegen, dass Jannik bei
langen Besprechungen nicht dabei ist? Oder dass er zu Hause
auf einem Gummiball sitzt und selbststadndig an Lédsungen
arbeitet statt in einem GroBraumbiro?

Wir sind Uberzeugt: Nur indem wir es Jannik — und wir tragen
alle einen kleinen Jannik in uns — ermdglichen, so zu arbeiten,
wie es fUr ihn am besten funktioniert, kénnen wir sein kom-
plettes Potenzial nutzen. Denn nur so kann er seine Starken
ausspielen und sich fir seine Aufgaben begeistern. Deshalb
bieten wir unseren Teammitgliedern die Méglichkeit, sich in
Arbeitsart und -weise frei zu entfalten.

Individuelle Entfaltung
und flexible Gestaltung
des Arbeitsalltages star-
ken die Mitarbeitenden.

Starken starken

Fachliche Fort- und Weiterbildungen

Bei fachlichen Themen gibt es immer Mdéglichkeiten zur Ver-
besserung — niemand ist perfekt, und wir lernen auch nie aus.
In diesem Fall ist es in Ordnung, Schwachen abzuschwéachen.

Zwar achten wir bei der Zusammenstellung unserer Teams
immer darauf, dass wir fachlich spezialisierte Starken in allen
Bereichen haben. Das heiBt aber nicht, dass sich unsere
Mitarbeitenden nicht in anderen Bereichen verbessern sollen.
Im Gegenteil: Wenn sich jemand in einem bestimmten Bereich
fortbilden mdchte, unterstitzen wir dies immer zu 100 Pro-
zent. Ob Webinar, umfangreiche Weiterbildung, Konferenz
oder Bildungsurlaub — der Neugier und dem Wissensdurst
unserer Mitarbeitenden werden wir nie im Wege stehen.
SchlieBlich ist dies immer auch eine Investition in unsere
Zukunft.

How to
Fordern Sie lhre Mitarbeitenden, indem Sie sich auf ihre
individuellen Starken konzentrieren. Nur so kédnnen sich

die Angestellten voll entfalten und ihr Potenzial maximal
ausschopfen.

Gemeinwohl-Matrix

C1.1 Mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur

Starken starken
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Teambonus

(und andere finanzielle Unterstiitzungen)

Mitentscheidung und Transparenz fur die Team-
mitglieder sind wichtige Aspekte einer ethischen und
gemeinwohlorientierten Organisation. Eine aktive
Teilhabe und Mitwirkung séamtlicher Mitarbeitenden
sorgt gleichzeitig fir eine hohe Identifikation mit
dem Unternehmen. Daher ist es flr uns eine Selbst-
verstandlichkeit, unsere wirtschaftlichen Ergebnisse
des vergangenen Geschéaftsjahres offen zu présen-
tieren. Dies geschieht im Rahmen eines Status-quo-
Termins, der wiederum in aller RegelmaBigkeit Teil
unserer jahrlichen Klausurtagung ist.

Gewinne und Gleichheit

Besonders interessant fir die Mitarbeitenden: An der Bilanz
orientiert sich auch unser jahrlicher Teambonus - eine Art
Gewinnausschittung an alle Teammitglieder. Die Summe wird
auf Grundlage des Ertrages berechnet und nach der Gesamt-
stundenzahl aufgeteilt. HeiBt: Wer seit Januar 40 Stunden die
Woche arbeitet, bekommt beispielsweise entsprechend mehr
als jemand, der eine 30-Stunden-Woche hat, oder jemand,

die erst im Juli bei uns angefangen hat.

Teambonus (und andere finanzielle Unterstitzungen) 113
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Arbeitsaufgaben, Position oder Leistungsnachweise spielen
dabei keine Rolle, auch Auszubildende erhalten bei uns einen
Bonus. Denn wir sind grundséatzlich der Meinung, dass alle
Mitarbeitenden gleich viel zum Erfolg unseres Unternehmens
beitragen. Alle werden gebraucht, und das wollen wir mit dem
Teambonus unterstreichen. Es ist eine monetare Wertschat-
zung unserer Mitarbeitenden, die in den letzten Jahren rund
ein 13. Monatsgehalt betrug.

Andere Beteiligungen denkbar

Unsere Mitarbeitenden sind somit direkt am wirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens beteiligt. Eine davon unabhangige
und darlber hinausgehende Beteiligung der Mitarbeitenden an
unserem Unternehmen ist immer wieder im Gesprach. In wel-
cher Form diese umgesetzt werden kann, ist allerdings noch
unklar. Wir méchten die Méglichkeiten von Mitarbeitendenanlei-
hen in Betracht ziehen und hier gegebenenfalls aktiv werden.

Bevor dies so weit ist, unterstitzen wir unsere Mitarbeitenden
durch die jahrlichen Bonuszahlungen sowie ein Familienpaket
inklusive Ubernahme von 50 Prozent der Betreuungskosten
der Kinder und einem monatlichen Windel- bzw Schultiten-
bonus in Héhe von 50 Euro. Die betriebliche Altersvorsorge
ergadnzen wir mit 100 Prozent Zuschuss, und auch an den
49-Euro-Tickets unserer Teammitglieder beteiligen wir uns.

Neben einem guten Arbeitsklima sind schlieBlich auch ein
konkurrenzfahiges Gehalt sowie weitere finanzielle Annehm-
lichkeiten wichtig, um Fachkrafte anzuziehen. Eine Erhéhung
der Vergltungen bekommen bei uns im Ubrigen nicht nur die
Lauten und Verhandlungsstarken, sondern auch die Leisen und
die Schichternen, die das vielleicht nicht direkt einfordern.
Darauf haben wir immer ein waches Auge, bevor wir in die
halbjahrlichen Personalgespréache gehen.

Teambonus (und andere finanzielle Unterstitzungen)

How to

Beteiligen Sie Ihre Mitarbeitenden an den Gewinnen des
Unternehmens. Es steigert die Identifikation mit der
Firma und motiviert das Team dazu, sein Bestes zu geben.
Dadurch, dass die Summe von der vertraglich definierten
Stundenzahl abhéngig ist, wird Konkurrenzdruck innerhalb
der Belegschaft vermieden.

Gemeinwohl-Matrix

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Teambonus (und andere finanzielle Unterstitzungen)
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Es geht
auch
anders!





