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Allgemeine Informationen
zum Unternehmen

Firmenname: visuellverstehen GmbH
Rechtsform: GmbH

Eigentums- und Rechtsform: Eigentiimer Malte Riechmann, S6ren Riechmann
Website: www.visuellverstehen.de
Branche: Branding- und Digitalagentur
Firmensitz: Flensburg

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden:
2021 =27

2022= 29

Vollzeitdquivalente:

2021 =23

2022 =21

Saison- oder Zeitarbeitende: 0
Umsatz:

2021 =2.020.960,79 Euro

2022 = 2.004.009,48 Euro
Jahresiiberschuss:

2021: N/A

2022: N/A

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: 0
Berichtszeitraum: 2021 — 2022

Kurzprasentation des Unternehmens

In unserem unabhdngigen, inhabergefiihrten Unternehmen entwickeln rund 30 kreative Kopfe
Losungen, die Abldufe optimieren, Markenbotschaften transportieren und digitale Erlebnisse schaffen.
Dafiir nutzen wir unser breites Leistungsportfolio und moderne Arbeitsmethoden.

Bei der Realisierung von Projekten setzen wir auf sinnvolle Analysen, ausgereifte Strategien und
durchdachte Kreation sowie Entwicklung. Daflir arbeiten wir interdisziplindr, bilden uns
kontinuierlich fort und entwickeln uns gemeinsam weiter — so gewdhrleisten wir stets das beste
Niveau.

Neben den kreativen und technischen sind auch unsere ethischen Anspriiche hoch. Wir arbeiten
werteorientiert nach sozialen, 6kologischen und 6konomischen Gesichtspunkten und beraten unsere
Kund*innen gerne dazu. Unser Ziel: langfristig erfolgreiche Beziehungen aufzubauen.

visuellverstehen wurde 2012 von den Briidern Séren Riechmann und Malte Riechmann in Flensburg
gegriindet.
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https://www.visuellverstehen.de/agentur#c874
https://www.visuellverstehen.de/leistungen
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Produkte / Dienstleistungen

An der Schnittstelle von Kommunikation, Marketing und digitaler Produktentwicklung bietet
visuellverstehen innovative Losungen und individuelle Konzepte fiir alle Bereiche der
Unternehmenskommunikation. visuellverstehen berdt und begleitet Kund*innen umfassend und
nachhaltig. Das Leistungsspektrum reicht von Webanwendungen und Website-Entwicklung tiber
Editorial Design und Content-Kreation bis hin zu Branding und SEO-Analysen und -Beratung
(Beispiele: https://www.visuellverstehen.de/referenzen).

Das Unternehmen und Gemeinwohl

2019 wurde das Konzept der Gemeinwohl-Okonomie intern vorgestellt. Dieser Termin war
ausschlaggebend dafiir, die erste eigene GWO Bilanz in Form einer Kompakt-Bilanz fiir den Zeitraum
2019-2020 zu erstellen. visuellverstehen ist seitdem Mitgliedsunternehmen der
Gemeinwohl-Okonomie. Wir freuen uns, durch Re-Bilanzierung fiir den Zeitraum 2021-2022 in
Form einer Vollbilanz noch mehr Aspekte zu beleuchten und uns als Unternehmen stetig
weiterzuentwickeln.

Als Mitgliedsunternehmen bringen wir uns in der Regionalgruppe Schleswig-Holstein Nord ein und
bieten den ehrenamtlich Engagierten die Mdéglichkeit, unsere Raumlichkeiten zu nutzen und sind
aktivam , Stammtisch der Arbeitsgruppe Unternehmen* beteiligt.

visuellverstehen ist ein wertebasiertes Unternehmen. Seit Griindungszeiten setzen wir uns fiir
okologische Nachhaltigkeit, soziale Wertschatzung und eine Arbeitsumgebung ein, die auf Vertrauen
und Kommunikation beruht. Es wird mit allen Kund*innen individuell auf Augenhohe gearbeitet und
dabei hohe Qualitdtsstandards an die Arbeit gestellt. Das Handeln fuf3t auf nachhaltigen
Entscheidungen sowohl im 6kologischen Sinne als auch in gesellschaftlichen und 6konomischen
Bereichen. Wir tun alles dafiir, dass sich unsere Mitarbeitenden wohl bei uns fiihlen, und pflegen eine
offene und ehrliche Feedbackkultur.

Geschaftsfithrung:

Malte Riechmann und Séren Riechmann
visuellverstehen GmbH

Nordergraben 70

24937 Flensburg

046115065360

Ansprechpartnerin fiir die Gemeinwohl-Bilanz:
Frauke Hellwig

04611506536—27

frauke hellwig@visuellverstehen.de
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Testat

QEMEINWOHLTA
OKONOMIE i
Bilanzierendes
Unternehmen

mit externem Audit

Dieses Zertifikat bestétigt die Giiltigkeit des
durchlaufenen GWO Auditprozesses und
berechtigt zum Fiihren des Labels:

Externes  Gemeinwohl-
Testat: . . visuellverstehen GmbH
Audit Bilanz
M5.0 2021 2022 Auditor*in:
Vollbilanz — Nils Wittke
Wert A S
MENSCHENWURDE SOLIDARITAT UND KOLOGISCHE TRANSPARENZ UND
i GERECHTIGKEIT NACHHALTIGKEIT MITENTSCHEIDUNG
Bertlihrungsgruppe
A1 Menschenwiirde in A2 Solidaritat und A3 Okologische A4 Transparenz und
& der Zulieferkette: Gerechtigkeit in der Nachhaltigkeit in der Mitentscheidung in der
2 Zulieferkette: Zulieferkette: Zulieferkette:
LIEFERANT*INNEN
10 % 50 % 80 % 30 %
B: B1 Ethische Haltung im B2 Soziale Haltung im B3 Sozial-dkologische B4 Eigentum und
= 2 Umgang mit Geldmitteln: Umgang mit Geldmitteln: Investitionen und Mitentscheidung:
EIGENTUMER*INNEN Mittelverwendung:
& FINANZ-
PARTNER*INNEN
60 % 80 % 10 % 10 %

c:
MITARBEITENDE

€1 Menschenwirde am
Arbeitsplatz:

60 %

D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

50 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit

C3 Forderung des
ckologischen Verhaltens
der Mitarbeitenden:

80 %

D3 Okologische
Auswirkung durch

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz:

70 %

D4 Kund*innen Mitwirkung
und Produkttransparenz:

D: Mitunternehmen: Nutzung und Entsorgung
KUND*INNEN & von Produkten und
MITUNTERNEHMEN Dienstleistungen:
40 % 30 % 60 % 60 %
E1 Sinn und E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz und
E: gesellschaftliche Wirkung ~ Gemeinwesen: ckologischer gesellschaftliche
d der Produkte und Auswirkungen: Mitentscheidung:
GESELLSCHAFTLICHES Dienstleistungen:
UMFELD
20% 60 % 70 % 30 %

Testat gliltig bis;
31.05.2025

BILANZSUMME:

476

Mit diesemn Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0.

TestatlD: afhra

Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org

Hamburg, 11.05.2023

(A

/-

Bridget Knapper and Manfred Jotter / Executive Directors
International Federation for the Economy for the Common

Good e.V, VR 24207

INTERNATIONAL T/\
FEDERATION

for the Economy fer the Commaon Goed e V.
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A1 Menschenwiirde in der Zulieferkette

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen
in der Zulieferkette

Als Branding- und Digitalagentur beziehen wir nur Produkte und Dienstleistungen, die wir fiir unsere
tagliche Arbeit bendtigen. Wir haben keine eigene Produktion und stellen keine physischen Produkte
her. Nachfolgend ist der Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten
Einkaufsvolumen in Tabellenform abgebildet:

2021

Nr. Produkt / Dienstleistung Ausgaben in EUR Ausgaben in %
1 Lokale Print-, Design und Werbedienstleistungen 76.679 € 20,5 %
2 Miete 60.348 € 16,1 %
3 Druckkosten 34.351€ 9,1%
4 Steuerberatung 30.707 € 8,2 %
5 Software as a Service 28.283 € 7,5 %
6 Lokale Mediendienstleistungen 26.788 € 7,1 %

7 Hardware 23.827 € 6,4 %
8 Versicherung 16.732 € 4,5 &
9 Web-Hosting 11.903 € 3,2 %
10 Andere 49.273,20 17,4 %

Gesamt 374.720 €
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2022
Nr. Produkt / Dienstleistung Ausgabenin EUR  Ausgaben in %
1 Miete 62.832 € 17 %
2 Lokale Mediendienstleistungen 54.928 € 16 %
3 Software as a Service 36.719 € 10 %
4 Mitarbeiter, Events, Weiterbildung 32.910 € 9 %
5 Lokale Print-, Design und Werbedienstleistungen 22.845€ 6 %
6 Druckkosten 22102 € 5,9 %
7 Steuerberatung 19.488 € 5,1 %
8 Hardware 15.950 € 4,1 %
9 Web-Hosting 14.739 € 3,9 %
10 Andere 80.728 € 21,4 %

Gesamt 377.206 €

Die Listen beinhalten alle Ausgaben von visuellverstehen bis auf die Gehdlter der Mitarbeitenden.

Bei der Auswahl unserer Zuliefer*innen spielen verschiedene Faktoren eine Rolle. Okologische
Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung und Regionalitdt sind dabei wichtige Bausteine.

Wir haben fest verankerte ethische, soziale und ¢kologische Basiswerte flir unser Arbeitsleben definiert, die
sich auch in unserem Beschaffungsmanagement widerspiegeln.

Wir wahlen unsere Hauptlieferant*innen nach diesen Grundsatzen aus. Bei Beschaffung von benétigten
Produkten und Dienstleistungen wird vorab ermittelt, ob diese in der Region erhadltlich sind. Regional
bedeutet bei uns dabei, dass die Lieferant*innen oder auch Kund*innen aus Flensburg und der ndheren
Region mit einem Radius von etwa 40 bis maximal 50 km stammen. Lokal definieren wir alles, was direkt in
Flensburg (+ 3km) verortet ist. Zusdtzlich achten alle Mitarbeitenden bei der Auswahl von Lieferant*innen,
Produkten oder Dienstleistungen darauf, dass die Werte von diesen aus unserer Sicht vertretbar sind.
Generell pflegen wir langjahrige Lieferant*innen-Beziehungen und arbeiten insbesondere mit
Unternehmen und Dienstleister*innen aus Deutschland zusammen, wobei wir davon ausgehen, dass hier
faire Arbeitsbedingungen gelten. Der Anteil der Ausgaben, den wir fiir Lieferant*innen aus der Region um
unseren Standort ausgeben, liegt 2021 bei 48 % und 2022 bei 54 %. Nach Deutschland flieBen mehr als 80 %
unserer Ausgaben. Wir gehen davon aus, dass in Deutschland faire Arbeitsbedingungen gelten und der
Anteil fir 2021 entsprechend bei 88 % und fiir 2022 bei 91 % liegt.

Im Berichtszeitraum wurde eine Einkaufsrichtlinie entwickelt. Diese priift neue Lieferant*innen nach
sozialen Risiken und bewertet die 6kologischen Auswirkungen des zugekauften Produktes bzw.
Dienstleistung und halt das Ergebnis fest. Dadurch ist auch im Nachhinein fiir andere Mitarbeitenden
sichtbar, wie diese*r Lieferant*in in den Bereichen der sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit eingestuft
wurde. Durch einen direkten Kontakt zu unseren Lieferant*innen pflegen wir diese Ubersicht hinsichtlich
neuer Zertifizierung oder Veranderung der Produkte oder Dienstleistungen.
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Mit der entwickelten Einkaufsrichtlinie verfolgen wir eine Konsistenzstrategie im Bereich der
Druckprodukte und lokalen Mediendienstleistungen, die einen wesentlichen Teil unserer Ausgaben
ausmachen. In diesem Bereich sehen wir Moglichkeiten, die verwendeten Ressourcen noch langlebiger
einzusetzen und somit eine grofitmogliche Verbesserung zu erzielen. Hinsichtlich der Hardware verfolgen
wir eine Suffizienzstrategie, hier méchten wir moglichst auf Neuanschaffungen verzichten und keine
Hardware austauschen, nur weil sie buchhalterisch ,,abgeschrieben ist. Wir verzichten auerdem auf
Mitarbeiter*innen-Handys und nutzen einen Internet-Telefonie-Anbieter, sodass auch im Biiro nur wenige
Telefone fiir den Empfang und zur gemeinsamen Nutzung vorliegen. Eine mdgliche Reduktion des
Ressourcen- und Energiebedarfs sehen wir im Bereich der Firmenfahrzeuge und verfolgen hier eine
Effizienzstrategie.

Zudem wurden alle bestehenden Lieferant*innen gepriift und kategorisiert. Dadurch hat sich ergeben, dass
wir in wenigen Bereichen nachhaltigere Alternativen identifizieren mdchten. Die erste Recherche hat jedoch
keine*n bessere Alternative ergeben, wodurch wir dies als langfristiges Ziel festgehalten haben und im
Austausch mit den bestehenden Lieferant*innen sind, die Produkte/Dienstleistungen zu verbessern.

Fiir einen moglichst pragmatischen Umgang im Arbeitsalltag sind im internen Wiki Lieferant*innen fiir die
am hdufigsten zugekauften Druckprodukte aufgefithrt. Dadurch kann ein*e Projektleiter*in fiir einzelne
Produkte direkt einsehen, welche*r der bestehenden Lieferant*innen fiir eine aktuelle Anfrage die
bestmogliche Wahl ist. Ein Beispiel dafiir ist die Zusammenarbeit mit Druckereien, die viele unterschiedliche
Druckprodukte im Angebot haben. Ein*e Zulieferer*in bietet beispielsweise die 6kologischste Variante fiir
Flyer und Broschiiren an, hat jedoch keine nachhaltige Variante fiir Roll-Ups. Fiir die Auswahl von Roll-Ups
empfiehlt sich dadurch ein*e andere*r Zuliefer*in. Diese Differenzierung haben wir fiir alle Mitarbeitenden
einsehbar im internen Wiki abgelegt.

Regionale Zusammenarbeiten ergeben sich hdufig durch Empfehlungen und im Bereich Software as a
Service gibt es teilweise Branchenstandards. Viele der Lieferant*innen betreiben bereits aktives
Nachhaltigkeitsmanagement und kommunizieren dies nach auf3en. Um einen Uberblick zu erhalten, welche
Bestrebungen bereits umgesetzt werden und ob es Nachhaltigkeitszertifikate gibt, haben wir eine Umfrage
bei unseren Lieferant*innen durchgefiihrt. Neben dem direkten Kontakt im Produktionsprozess suchen
wir dadurch aktiv den Austausch und streben gemeinsam eine moglichst nachhaltige Lieferkette an.

Die freischaffende Kunst ist fiir uns ein wichtiger Bestandteil unserer Gesellschaft und Kultur. Wir
kaufen Leistungen von Kiinstler*innen in der Region und mdochten ihrer Arbeit damit eine zusdtzliche
Prasenz und Wertschdtzung geben. Fiir unser erstes Gemeinwohl-Magazin haben wir beispielsweise
Henrik Becker beauftragt und fiir unser zehnjahriges Jubilaum hat uns Hans-Ruprecht Leif3 ein
exklusives Kunstwerk erschaffen.

Im Nachfolgenden gehen wir auf unsere drei Hauptlieferant*innen ein, da diese mit insgesamt 43 % in
2022 den grofiten Anteil unserer Ausgaben ausmachen.

1. Lokale Mediendienstleistungen:
Fiir unser Fotomaterial arbeiten wir mit einem ortsansdssigen, selbststdandigen
Fotograf*innen zusammen. Filmmaterial wird in Zusammenarbeit mit einem
Kleinstunternehmen, welches ebenfalls aus der Region stammt und
Gemeinwohl-Okonomie-Unternehmen ist, produziert. Durch unser zehnjahriges
Firmenjubilaum waren die Ausgaben in diesem Bereich 2022 etwas hoher. Dies liegt
beispielsweise an einem exklusiven Kunstwerk, das wir beim Kiinstler Ruprecht Leif3
beauftragt haben. Insgesamt ist das Verhdltnis hier auf Augenhéhe und durch einen grolen
Grad an Kommunikation gepragt.
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2. Miete: Unser Vermieter ist gleichzeitig unser Steuerberater und wohnt privat im selben
Gebdude, in dem sich unsere Biiros befinden. Die Zusammenarbeit ist vertrauensvoll und offen.
Unser Vermieter ist zusdtzlich einer unserer Kund*innen. Wir fithren dadurch eine
partnerschaftliche Beziehung, dabei vertrauen wir gegenseitig auf die Fahigkeiten und
Kompetenzen und profitieren beidseitig von der Zusammenarbeit. Da wir aus 6kologischer
Sicht in den gemieteten Rdumlichkeiten an unsere Grenzen stof3en, haben wir die Anmietung
von Gewerbefldchen im Sanierungsgebiet ,,Hafen-Ost“ mit einem suffizienten Fldchenkonzept
ausgewdhlt. Das Gebiet ,,Hafen-Ost‘ wird momentan saniert und mit einer Fertigstellung in
den ndchsten 15 Jahren geplant. Diese langfristige Planung kommunizieren wir offen mit
unserem bestehenden Vermieter und werden in diesem Vorhaben unterstiitzt.

3. Software as a Service:

Als Branding- und Digitalagentur ist der Bereich , Software as a Service‘ essentiell fiir unsere
tagliche Arbeit. Die Gebiihren fiir diesen Aufgabenbereich waren in den vergangenen Jahren
moderat. Durch unser Firmenwachstum haben wir im Jahr 2022 zwei neue Software-Ldsungen
gekauft. Dies ist zum Einen Personio, das den Mitarbeitenden zur rechtlich notwendigen
Zeiterfassung und als HR-Software den Verwaltungsaufwand minimiert. Das Unternehmen ist
in Deutschland ansdssig und wir haben durch einen personlichen Kundenservice bisher eine
gute Beratung.

Bei der Auswahl unserer Lieferant*innen spielen verschiedene Zertifikate als Indikatoren fiir
nachhaltiges Wirtschaften eine Rolle. Im Bereich Druck haben unsere Lieferant*innen folgende
Zertifikate:

Blauer Engel
klimakompensierter Druck
CO2 Neutralitdt

FSC

Zusatzlich bevorzugen wir Lieferant*innen, die GWO- oder BNW-Mitgliedsunternehmen sind und
Lieferant*innen, die klimakompensiert sind.

Durch langjahrige Partnerschaften sind wir selten auf der Suche nach neuen Lieferant*innen. Sobald
ein neues Produkt/Dienstleistung benotigt wird, ist haufig nur mafig Zeit, einen passenden
Lieferanten zu finden. Die neu entwickelte Einkaufsrichtlinie soll uns hierbei in Zukunft helfen, neue
Lieferant*innen schnell und transparent auf die Werte unserer Zusammenarbeit zu priifen.

Im Bereich des Web-Hosting und Software as a Service priifen wir regelmaf3ig, ob es nachhaltigere
Alternativen gibt. Hierbei geht es jedoch auch um sensible Prozesse, die nicht schnell umgestellt
werden konnen. Dies berlicksichtigen wir bei der Auswahl unserer Partner*innen, um uns und unseren
Kund*innen die besten Produkte mit geringem Risiko anbieten zu kdnnen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Einkaufsrichtlinie
e Systemische Lieferant*innenbewertung

Verbesserungspotenziale/Ziele:

o Direkter Kontakt zu Lieferant*innen im Bereich Software as a Service
e Identifikation 6kologisch hoherwertiger Alternativen
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A1.2 Negativaspekt:
Verletzung der Menschenwiirde in der Zulieferkette

Kritisch zu betrachten ist in der Digital-Branche zum einen der Bezug von EDV-Gerdten und zum
anderen Einkdufe, die iber Internetplattformen bezogen werden.

Bisher konnten wir fiir unsere Hardware keine Produkte mit anspruchsvollen Labels finden, die
unseren Zwecken geniigen. Mit Apple gehen wir jedoch einen guten Kompromiss ein. Der Hersteller
verfiigt iiber eine Nachhaltigkeitsstrategie' und hat das Ziel, bis zum Jahr 2030 klimakompensiert zu
werden. Schrittweise soll der Anteil an wiederverwendeten Rohstoffen fiir Produkte und Verpackungen
gesteigert werden. Bis 2025’ soll bereits komplett auf Kunststoff verzichtet werden. Seit 2020 nutzt
Apple ausschliefllich Strom aus erneuerbaren Energien und an den eigenen Standorten, die restlichen
Emissionen werden kompensiert'. Im Geschaftsjahr 2021 wurden durch die eigenen Initiativen 40 %*
weniger Emissionen ausgestoflen. Zudem werden soziale und dkologische Projekte gefordert. Seit Mdrz
2022 verpflichten sich auBerdem iiber 70 % der Apple-Zulieferer, 100 % erneuerbaren Strom fiir die
Herstellung von Apple-Produkten zu nutzen', diese machen 98 % der direkten Ausgaben von Apple
aus.

Bei Bestellungen iiber Internetplattformen verzichten wir mittlerweile komplett auf den Anbieter
yamazon“. Die Bestellungen, die auf dieser Plattform im technischen Bereich getdtigt wurden, fallen
nun auf ,,Cyberport“, das ein mittelstandisches, in Deutschland ansdssiges Unternehmen ist.

Wir konnten keine eingekauften Produkte identifizieren, die ethisch riskant sein kénnten, der Anteil
liegt entsprechend bei 0 %.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A2.1 Faire Geschdftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen

Mit vielen unserer Lieferant*innen arbeiten wir seit unserer Griindung vor zehn Jahren zusammen. In
den letzten Jahren haben wir durch 6kologischere Alternativen einige Lieferant*innen gewechselt. Im
Durchschnitt arbeiten wir dadurch 5 Jahre mit unseren Lieferant*innen zusammen. Wir achten auf
gute Geschaftsbeziehungen und eine faire Gestaltung von Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen.
Bisher haben wir hierzu ausschlieflich positives Feedback erhalten. Zahlungsziele und -bedingungen
werden im Dialog verhandelt und stets eingehalten. Im Rahmen der Gemeinwohl-Re-Bilanzierung
haben wir eine Lieferant*innen Umfrage durchgefiihrt, die an die umsatzstarksten Zuliefer*innen
geschickt wurde. Die Umfrage hat ergeben, dass alle Zuliefer*innen, die an der Umfrage teilgenommen
haben, mit den bereitgestellten Informationen zufrieden sind. Die teilnehmenden Lieferant*innen
gaben auflerdem an, dass die Mitarbeitenden einen iibertariflichen oder regional angepassten
Verdienst erhielten. Leider sind wir insgesamt jedoch mit der Teilnahmequote an der Umfrage
unzufrieden und mochten fiir die nachste Umfrage einen anderen Zeitrahmen wahlen, da diese zum
Jahresende vermutlich in eine relativ stressige Zeit fiel.

Bei der Auswahl unserer Lieferant*innen und Dienstleister*innen achten wir auf einen regionalen
Bezug. Hier wird grof3en Wert auf eine gute Kommunikation und eine faire Zusammenarbeit gelegt.
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Dialog, regelmadRiges Feedback, eine gerechte Bezahlung und ein respektvoller Umgang miteinander
sind dabei flr uns selbstverstandlich.

Wir setzen weiterhin auf langjahrige und feste Partnerschaften, durch die Priifung der bestehenden
Lieferant*innen konnten wir allerdings im Bereich der Getrankeversorgung zu einem Anbieter aus der
Region wechseln, der zusdtzlich den Vorteil mit sich bringt, unsere gewiinschte Produktpalette
anbieten zu kénnen. Eine regelméRige Uberpriifung der eigenen Lieferant*innen kann somit zu
Veranderungen bzw. Identifikation von 6kologischen Alternativen fithren und wir mochten diese
regelmagig alle zwei Jahre umsetzen.

Dariiber hinaus gibt es im digitalen Bereich einige globale Dienstleistungsunternehmen von digitalen
Anwendungen, tiberregionale und teilweise brancheniibliche Anbieter*innen, die vor allem im Bereich
ySoftware as a Service vorherrschend sind. Daraus resultiert eine gewisse Abhangigkeit und nicht fiir
alle Anbieter*innen eine volle Transparenz iiber Nachhaltigkeitskriterien.

Den Anteil an der Wertschdpfung zwischen Unternehmen und Lieferant*innen schdtzen wir auf 40 %.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Lieferant*innen-Umfrage
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Weiterhin langfristige Zusammenarbeit und entsprechende Erhéhung der durchschnittlichen
Geschéftsbeziehung

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit in der
gesamten Zulieferkette

Wir glauben zudem an einen Multiplikationseffekt und dass unsere regelmafige Priifung und
Thematisierung 6kologischer und sozialer Standards in Zukunft vielleicht auch bei anderen
Unternehmen einen positiven Einfluss haben kann. Fiir neue Lieferant*innen haben wir daher einen
kurzen , Unternehmens-Check“ erstellt, der neue Partner*innen ab 2023 auf unsere Werte und die
gemeinsame Zusammenarbeit tiberpriifen soll.

Der Anteil eingekaufter Produkte und Dienstleistungen, die ein Label tragen, das Solidaritat und
Gerechtigkeit beriicksichtigt, ldsst sich durch fehlende Informationen leider nicht genau abschatzen.
Diesen Bereich mochten wir zukiinftig verbessern und in der Lieferant*innenbewertung abbilden.
Der Anteil an Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit Anspruchsgruppen
thematisiert wurde, liegt bei 90 %. Die Lieferant*innen, mit denen wir diese Werte nicht thematisiert
haben sind im Bereich Software as a Service angesiedelt, hier besteht teilweise kein personlicher
Austausch.

Sobald wir mitbekommen, dass einer unserer Lieferant*innen seine Marktmacht missbraucht,
weniger als den gesetzlichen Mindestlohn zahlt oder Korruptionsfalle auftreten, sehen wir eine
Beendigung des Geschaftsverhdltnisses vor. Diesen Fall hat es in den letzten Jahren jedoch nicht
gegeben.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e ,Unternehmens-Check“
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Vergroflerung des Anteils eingekaufter Produkte und Dienstleistungen, die ein Label tragen,
das Solidaritdt und Gerechtigkeit berticksichtigt

A2.3 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber
Lieferant*innen

Als Digital - und Werbeagentur mit rund 30 Mitarbeitenden beziehen wir nur in geringem Mafle
Produkte. Wir sind auf unsere Lieferant*innen angewiesen und pflegen sehr faire Beziehungen und ein
partnerschaftliches Verhdltnis zu unseren Lieferant*innen. Ein Risiko zur Ausnutzung der
Marktmacht besteht daher nicht. Es liegen zudem keine Hinweise vor, dass ein Lieferant*in unter
einer moglichen Marktmacht leidet und es gab keine Beschwerden in den letzten Jahren.

Im Berichtszeitraum haben wir eine Lieferant*innen-Umfrage durchgefiihrt. Diese Methoden
mochten wir etablieren und im festen Rhythmus von zwei Jahre durchfiihren und zukiinftig
Lieferant*innen die Moglichkeit geben, uns anonym bewerten zu konnen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Lieferant*innen-Umfrage
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Austausch mit Lieferant*innen im Bereich ,,Software as a Service* hinsichtlich Nachhaltigkeit
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zuliefererkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zuliefererkette

Die Wertschdpfungskette endet nicht beim eigenen Produkt. Wir setzen uns bewusst damit
auseinander, wie Ressourcen moglichst lange im Kreislauf bleiben kénnen. Grundsatzlich sollte Miill
vermieden werden, indem mafivoll bestellt wird. Um Produkte sichtbar zu platzieren lassen wir fiir
unsere Kund*innen Druckprodukte produzieren, hierbei achten wir bereits auf recycelbare
Materialien. Zusammen mit , die Miirwiker“ und dem ,,Lions Club Flensburg‘ haben wir jedoch eine
Moglichkeit gefunden, wie Fahnen und Banner langer genutzt werden kénnen. 2021 ist das Projekt
,Gutes tragen‘ entstanden und wir sind froh, bereits mehr als 100 Beutel produziert zu haben und
Fahnen und Bannern damit ein zweites Leben als Tasche zu ermdoglichen.

Wir setzen beim Einkauf und der Auswahl der Lieferant*innen sehr stark auf 6kologische
Nachhaltigkeit. Dies ist ein wichtiger Wert der Unternehmensstrategie. So beziehen wir beispielsweise
Okostrom und arbeiten mit einer kologischen Bank zusammen. Fiir unser Web-Hosting arbeiten wir
mit Unternehmen zusammen, die auf klimafreundliches Hosting achten, 100 % Naturstrom nutzen
und CO2-neutral arbeiten. Die Rechenzentren sind dabei in Deutschland und Finnland stationiert. Ein
Grofiteil unserer Druckarbeiten haben FSC- und PEFC-Zertifizierungen und sind Mitglieder bei
ClimatePartner. Bei Online-Druckauftrdagen tibernehmen wir auf eigene Kosten einen CO2-Ausgleich.
Im Biiroalltag nutzen wir nachhaltige Putzmittel und zertifiziertes Recyclingpapier und achten darauf,
okologisch produzierte Lebensmittel zu kaufen. Beispielsweise beziehen wir wochentlich die Biokiste
iber , Lebendiges Land*, welche sich aus Lebensmitteln zusammensetzt, die regional und 6kologisch
nachhaltig produziert werden. Im Biiro stehen allen Mitarbeitenden Getranke, ausschliellich in
Glasflaschen und groftenteils mit nachhaltigem Labels, frei zur Verfiigung. Da wir viele Barbelege
insbesondere bei unseren Lebensmitteleinkdufen haben, konnen nicht alle zertifizierten Produkte
explizit ausgewiesen werden. Die folgende Liste ist eine kleine Ubersicht:

Okologische hoherwertige 2021 % in Ausgaben 2022 % in Ausgaben
Alternative

Druckkosten 34.351€ 9,1% 22.102 € 5,9 %
Lebensmittel 7.922 € 2,1% 17.208 € 5 %

Okostrom 3.047 € 0,8 % folgt.

Web-Hosting 11.903 € 3,2 % 14.739 € 3,9 %
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Lieferant*innen, die zur 2021 % in Ausgaben 2022 % in Ausgaben
Reduktion 6kologischer

Auswirkungen beitragen

Mittwald CM Service 7.686 € 2% 7.531€ 2%

Hetzner Online 4118 € 1% 6.780 € 1,8 %
klimakompensierter Druck 34.031€ 9 % 22.024 € 5,8 %

Green Planet Energy 3.047 € 0,8 % folgt.

Ausgleichsagentur - - 2.368 € 0,6 %
CO2-positiv — - 797 € 0,27 %

Im Berichtszeitraum haben wir identifiziert, dass die bezogenen Kaffeebohnen nicht in Bioqualitat
sind und haben dies angepasst. Ab 2023 beziehen wir nun 6kologischen Kaffee aus fairem Handel aus
einer regionalen Rosterei in Flensburg, die uns zusatzlich den Vorteil bietet, auf Verpackungsmdill
verzichten zu kdnnen, da wir die Bohnen in einem Mehrwegsystem geliefert bekommen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Kaffeebohnen in Bio-Qualitdt und aus fairem Handel, emissionsarme Réstung bei 100 %
Okostrom, Verpackung im Mehrwegsystem

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Vergroflerung des Anteils der Lieferant*innen, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen
beitragen

A3.2 Negativaspekt: unverhdltnismaf3ig hohe Umweltauswirkungen
in der Zulieferkette

Es sind uns keine Lieferant*innen oder Produkte in unserer Zuliefererkette bekannt, welche
unverhaltnismafig hohe Umweltauswirkungen haben. Im Gegenteil achten wir gerade im
Okologischen Bereich auf ein bewusstes Beschaffungsmanagement.

Gemeinwohl-Bericht ' Vollbilanz 2021-2022 www.visuellverstehen.de 17



A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fiir Lieferant*innen

Unser Leitbild und die Werte von visuellverstehen sind tiber die Homepage fiir alle Lieferant*innen
jederzeit einsehbar. Zusatzlich kommunizieren wir die eigenen Werte aktiv in unserem Newsletter und
Blog und geben dabei Einblicke in unser Agenturleben. Im Rahmen der Workshops zur
Gemeinwohl-Bilanzierung geben wir allen Interessierten einen tiefen Einblick in unser eigenes
Handeln und angestrebte Verbesserungsideen.

Insbesondere mit unseren Dienstleister*innen aus der Region gehen wir langjdhrige
Geschaftsbeziehungen ein, da dadurch die gegenseitige Arbeitsweise bekannt ist und eine qualitativ
hochwertige Zusammenarbeit gelingt. Insbesondere mit direkten Geschdftspartnern verlduft die
Kommunikation auf Augenhohe und die Lieferbeziehung beruht auf gegenseitigem Vertrauen. Bei
Dienstleistungen wie Foto und Film sind wir auf die Fachkompetenz unserer Lieferant*innen
angewiesen und beziehen diese aktiv in die Mitgestaltung mit ein. In diesem kreativen Bereich werden
viele Freirdume gelassen und gleichzeitig viele Informationen ausgetauscht. Nach und wahrend
gemeinsamer Projekte gibt es jederzeit die Moglichkeit zur gegenseitigen Reflexion und Feedback.
Uber Kosten und Preise wird offen kommuniziert. Auch bei der Ausstattung unserer Biiroraume
werden unsere Lieferant*innen durch ihr Fachwissen in Entscheidungsprozesse mit einbezogen. Die
Hauptausstattung fand in den Jahren vor dem Berichtszeitraum statt. Da sich unser Team zur Zeit
weiter vergroflert, werden die Biirordume ebenfalls entsprechend weiter ausgestattet. Feedback ist
auch hier eine Selbstverstdndlichkeit. Da unser Steuerberater gleichzeitig unser Vermieter ist und
privat in demselben Gebdude wohnt, wie wir, findet auch hier eine sehr enge Zusammenarbeit statt.
Insgesamt sind transparente und partizipative Lieferbedingungen bei unseren direkten
Lieferant*innen gegeben. Das Einhalten von abgesprochenen Zahlungszielen und -bedingungen ist
eine Selbstverstandlichkeit fiir uns. Ergebnis der 2022 durchgefiihrten Lieferant*innen-Umfrage ist
eine hohe Zufriedenheit der Zahlungs-, Preis- und Lieferbedingungen, sowie der getroffenen
Vereinbarungen und Informationen die visuellverstehen bereitstellt.

Die Teilnahme der Lieferant*innenumfrage ist aus unserer Sicht noch verbesserungswiirdig.
Teilgenommen haben regionale Zulieferer, mit denen wir einen direkten Austausch pflegen. Im
Bereich Software as a Service ist es beispielsweise schwieriger, einen direkten Kontakt zu den
Lieferant*innen zu pflegen und Feedback zu unserem eigenen Verhalten einzuholen. Hierbei handelt
es sich meistens um groRe internationale Unternehmen, die wenig Interesse am direkten Austausch
zeigen. Dafiir liegen hier jedoch umfangreiche Informationen zum eigenen Wirtschaften vor, sodass
wir die Informationen in unsere Lieferant*innenauswahl und -bewertung einflief3en lassen konnen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Transparente Berichterstattung der GWO-Bilanzierung im Blog und auf Social Media Kanilen,
sowie im Magazin flr die erste Bilanzierung.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Erstellung eines Magazins flir die Re-Bilanzierung 2021-2022
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A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung
in der gesamten Zulieferkette

Im Rahmen unserer Einkaufsrichtlinie haben wir daher eine Lieferant*innenbewertung erstellt, die
alle zwei Jahre gepriift und aktualisiert werden soll. Sofern wir Hinweise tiber mégliche Misstande bei
Lieferant*innen erhalten, suchen wir hierzu einen aktiven Austausch. Sollten Missstdnde auftreten,
wirden wir das Geschaftsverhdltnis beenden. Bei der Auswahl unserer Zuliefer*innen achten wir auf
die Einhaltung unserer Werte. Leider gibt es nur wenig Label die explizit Aufschluss tiber die
Transparenz und Mitentscheidung im eigenen Unternehmen geben. Einen Anteil der Lieferant*innen,
die ein Label tragen, welches Transparenz und Mitbestimmung berticksichtigt konnten wir daher nicht
eindeutig bestimmen und mochten dies durch die entwickelte Lieferant*innenbewertung zukiinftig.
Der Anteil unserer Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde liegt bei 80 %.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Lieferant*innenbewertung
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Transparenz iiber Label unserer Lieferant*innen
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

visuellverstehen wurde 2012 von Malte Riechmann und S6éren Riechmann zundchst als UG gegriindet.
Die Umfirmierung in eine GmbH erfolgte einige Monate spdter. Den beiden Briidern gehdért das
Unternehmen bis heute jeweils zu 50 %. Wir sind also unabhangig und finanzieren uns zu 100 % aus
Eigenmitteln. Bis jetzt waren zu keinem Zeitpunkt in der Unternehmensgeschichte externe
Finanzierungen oder Kreditaufnahmen notwendig. Es bestehen Leasing-Vertrage fiir die Firmenwagen
mit VW, Audi und Renault.

Unser Hauptfinanz-Partner ist die GLS-Bank. Die GLS-Bank setzt sich als zertifizierte Ethik Bank fiir
soziale und 6kologische Projekte ein. Ein weiterer Finanzpartner ist die Allianz, bei welcher Riicklagen
als Sicherheit fiir mogliche Krisenzeiten angelegt sind. Die Allianz ist neben der examina unser
Versicherungspartner. Nach eigenen Angaben hat die Allianz sich als Ziel gesetzt, sich als
Nachhaltigkeitsvorreiter zu positionieren, und legt Wert auf die Integration der ESG-Kriterien. Die
examina ist ein regionales Versicherungsunternehmen, das zusatzlich zu unseren Kund*innen zahlt.
Hier pflegen wir einen partnerschaftlichen Umgang, kommunizieren unsere gemeinsamen Werte
transparent und sind gemeinsam auf der Suche nach den nachhaltigsten Versicherungsmoglichkeiten.

Der Eigenkapitalanteil lag sowohl in 2021 bei 87,1 %, der Fremdkapitalanteil setzt sich aus
Lieferverbindlichkeiten und Riickstellungen zusammen. Es gibt kein Fremdkapital von Investoren oder
Geldgebern im Unternehmen, s.o..

Diese Eigenkapitalquote liegt damit weit iiber dem nationalen Durchschnitt fiir die Branche, welcher
bei 32 %? liegt. Fremdfinanzierungen werden, wie oben genannt, nicht in Anspruch genommen. Bis
dato existiert kein unabhdngiges Gremium, welches auf die 100 % Eigenfinanzierung achtet und die
ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln sicherstellt. Bei einem weiteren Wachstum des
Unternehmens ist die Einrichtung eines solchen Gremiums vorgesehen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Leasing-Vertrag bei Renault fiir ein E-Auto
e Keine Verldngerung des Leasingvertrages bei VW, der 2023 auslaufen wird

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Weiterhin Unabhéangigkeit durch hohen Eigenkapitalanteil
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B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Durch ein gesundes Wachstum in den letzten Jahren, mussten wir zu keinem Zeitpunkt Kredite
aufnehmen. Sofern dies in der Zukunft notwendig wird, wiirden wir hier die GLS als Ethik-Bank
wahlen, mit der wir seit sechs Jahren als Hauptfinanzierungspartner sehr zufrieden sind.

Es bestehen Leasing-Vertrage fiir die Firmenwagen mit VW, Audi und Renault. Der Leasing-Vertrag
mit VW wird im Sommer 2023 auslaufen und nicht verlangert oder durch ein anderes Angebot ersetzt.
Diese Entscheidung wurde konsensual mit allen Mitarbeiter*innen getroffen.

Als Arbeitgeber ist es fiir uns von grofler Bedeutung, unseren Mitarbeitenden einen sicheren
Arbeitsplatz bieten zu kénnen — besonders in Krisenzeiten. Durch Riicklagen, die durch
erwirtschaftete Mitteliiberschiisse gebildet werden, kénnen wir unsere Zukunftsfahigkeit bewahren
und haben die Moglichkeit, Zukunftsinvestitionen zu tatigen. Durch diese Finanzstrategie sehen wir
keine besonderen Risiken und ein gesundes Wachstum in den nachsten Jahren.

Gemeinwohl-Bericht ' Vollbilanz 2021-2022 www.visuellverstehen.de 21



B1.3 Ethische Haltung externen Finanzpartner*innen

Als Hauptfinanzierungsparter lassen sich die GLS-Bank und die Allianz und Audi/VW festhalten.
In der folgenden Tabelle sind Finanzpartner*innen, Partnerinstitute und Finanzprodukt aufgelistet.

2021
Finanzpartner*in Finanzprodukt Geschdftsumfang
(Jahresvolumen) in EUR
GLS Bank GLS Geschaftskonto, Kreditkarte 742,34 €
Allianz Versicherung KFZ-Versicherungen, 8.441,10 €
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicheru
ng, Rechtsschutzversicherung,
Elektronikversicherung, Firmen
Inhaltsversicherung
Audi Leasing-Vertrag 4.269,72. €
VW Leasing-Vertrag 7.718,40 €
2022
Finanzpartner*in Finanzprodukt Geschidftsumfang
(Jahresvolumen) in EUR
GLS Bank GLS Geschaftskonto, Kreditkarte, 1.744,20 €
Allianz Versicherung KFZ-Versicherungen, 10.999,60 €
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicheru
ng, Rechtsschutzversicherung,
Elektronikversicherung, Firmen
Inhaltsversicherung
Audi Leasing-Vertrag 4.269,72 €
VW Leasing-Vertrag 7.718,40 €
RCI Banque S.A. Leasing-Vertrag E-Auto 2.134,56 €

Niederlassung Deutschland
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Freiwillige Beitrdge zur Starkung des Gemeinwesens

Wir fihren jahrliche Klausurtagungen durch, in denen wir unter anderem unsere Vision und Mission
beleuchten, sodass wir eine klare Zukunftsausrichtung haben. Die geplanten Zukunftsausgaben
werden aus der laufenden Geschaftstdtigkeit und den thesaurierten Gewinnen finanziert. Dadurch wird
das Unternehmen bewusst gestdrkt und ein nachhaltiges Wachstum ermdoglicht. Fiir den Zeitraum
2023-2024 liegt der geschdtzte Gesamtbedarf an Zukunftsausgaben bei 900.000 €. Dieser ist flir
Lohnerhdhungen, Neueinstellungen, SaaS-Ldsungen und Riicklagen eingeplant.

Der Gewinn nach Steuern betrug 2021 N/A € und 2022 N/A €.

Der Mitteliiberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit betrdgt in 2021 359.194 € und in 2022
284.959,70 €. Der getdtigte strategische Aufwand lag in 2021-2022 bei 200.000 €. Genutzt wurde er
fiir die GWO-Re-Bilanzierung, bei der wir eine Projektmitarbeiterin eigens zur Bearbeitung dieses
Themas fiir 6 Monate eingestellt haben und Zeit der Mitarbeitenden fiir die Teilnahme an den
Workshops zu den jeweiligen Beriithrungsgruppen ermdglicht haben. Dariiber hinaus befinden wir uns
im Rebranding-Prozess unserer eigenen Marke, mit dem Ziel in Zukunft verstarkt Kund*innen mit
einem positiven gesellschaftlichen Einfluss zu gewinnen. Zusammenkiinfte wie der ,,Open Friday"“, als
interne Weiterbildung und die strategische Klausurtagung fiir das gesamte Team zdhlen ebenso zu
unseren strategischen Aufwanden im Berichtszeitraum. Es gab 2021 und 2022 keine Anlagenzugange.
2021 wurden N/A % und 2022 wurden N/A % des Stammkapital insgesamt an die Gesellschafter
ausgeschiittet. Ein weiterer Teil flief3t in die Bildung von Riicklagen. Die Bildung von Riicklagen ist
besonders in aktuellen Krisenzeiten wichtig und ein elementarer Bestandteil fiir die Wahrung unserer
finanziellen Unabhangigkeit.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Erhohung der Riicklagenbildung fiir Unabhdngigkeit und Absicherung in Krisenzeiten
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Weiterhin Unabhdangigkeit und Sicherheit durch angemessene Riicklagenbildung

B2.2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

Es wurden keine Standorte verlagert oder geschlossen, keine Arbeitspldtze abgebaut und keine
Renditen an nicht im Unternehmen tatige Gesellschafter*innen ausgezahlt.

B3 Sozial-0kologische Investitionen und
Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitit der Investitionen
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Als Dienstleistungsunternehmen in der Digitalbranche verfiigen wir iber keine grof3en Anlagen.
Hierbei handelt es sich hauptsachlich um Mobiliar, Hardware und zwei Drucker. Als Mieter unserer
Biirordaume gibt es keine eigenen Immobilien oder Grundstiicke zu verzeichnen. Entsprechend haben
wir auch nur geringen Einfluss auf mogliche 6kologische Sanierungen. Wir achten jedoch auf eine
moglichst suffiziente Raumnutzung und mussten uns durch ,,Shared-Desks‘ bei steigender
Mitarbeiter*innen-Anzahl raumlich noch nicht vergroéfern . Langfristig ist die Investition in ein
eigenes Blirogebaude ggf. mit 6ffentlich zuganglichem nachhaltigen Restaurant geplant. Hierfiir haben
wir bereits im Sanierungsgebiet ,,Hafen-Ost“ in Flensburg eine Gewerbefldche angemeldet. Das
Sanierungsgebiet ist auf suffiziente Flachenplanung konzipiert und soll sozialvertraglich und
okologisch errichtet werden.

2021 haben wir ein eigenes Customer-Relationship-Management-System (CRM-System) mittels
Forderungen umgesetzt. Die Férdersumme betrug im Jahr 2021 insgesamt 88.730,30 € und im Jahr
2022 55.904,42 €.

Durch keine eigenen Anlagen ist dieser Aspekt fiir uns nur von sehr geringer Bedeutung.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

o Umsetzung eines eigenen CRM-Systems
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Alslangfristige Planung mochten wir ein nachhaltiges Biirogebdaude beziehen

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Wir unterstiitzen diverse Projekte durch unsere Pro-Bono-Leistungen (siehe E2, Beitrag zum
Gemeinwesen). Dabei sind dies zu 100 % sozial-0kologische Projekte. Alle Mitarbeitenden werden dazu
angehalten, Pro-Bono-Projekte vorzuschlagen, die er*sie gerne férdern mochte. Im Team wird dann
dariiber abgestimmt und gemeinsam daran gearbeitet. Bisher waren diese Projekte meist regional.
Zukiinftig méchten wir auch iberregionale Projekte Pro-Bono unterstiitzen. Es werden zudem
Geldspenden getatigt, dies jedoch explizit als Spende und nicht als Finanzierung und entsprechend
auch ohne Renditeerwartungen oder Férderungen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Der Umfang unserer Spenden und Pro-Bono-Projekte im Jahr 2022 betrug etwa 49.515 €,
das sind 2,5 % vom Gesamtumsatz.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Uberregionale Pro-Bono-Projekte

B3.3 Negativaspekt: Abhdngigkeit von 6kologisch bedenklichen
Ressourcen

Es gibt keine 6kologisch bedenklichen Ressourcen, die fiir unsere Leistungen benotigt werden.
Entsprechend bestehen auch keine Abhdngigkeiten. Einen Ausstieg aus fossilen Energietragern sehen
wir sehr positiv und mochten diesen Wandel durch unsere Mitgliedschaft beim BNW aktiv
vorantreiben.
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Wir beziehen 100 % Okostrom. Bei unseren Leasing-Fahrzeugen handelt es sich um ein Elektro-Auto
und zwei Autos mit Verbrenner-Motoren. Im Bereich der Firmenfahrzeuge sind wir gerade in der
Entscheidungsfindung, wie wir diese méglichst nachhaltig gestalten kdnnen. Da eine lange
Lebensdauer fiir uns auch Bestandteil der Abwdgung ist, mochten wir diesen Schritt sukzessive gehen.
Einer der Leasing-Vertrdge fiir einen Verbrenner (VW) endet im Sommer 2023 und wird nicht
verlangert. Es ist zudem keine Neuanschaffung bzw. Ersatz fiir diesen Wagen geplant.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Leasing eines Elektro-Autos
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Reduktion der Firmenfahrzeuge mit Verbrenner-Motor
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B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte EIgentumsstruktur

Eigentiimer der visuellverstehen GmbH sind mit je 50 % die damaligen Griinder und noch heutigen
Geschaftsfithrer Soren Riechmann und Malte Riechmann. Die beiden Briider haben 100 % des
Eigenkapitals zu gleichen Teilen inne. Entscheidungen werden demokratisch unter Einbeziehung der
Mitarbeitenden getroffen. Die Struktur der Eigentiimer hat sich bei visuellverstehen seit der Griindung
nicht verandert.

Es wird jedoch erwogen, visuellverstehen in ein Unternehmen in Verantwortungseigentum zu
wandeln. Hierzu sind wir aktiv im Austausch mit Unternehmen, die diesen Schritt bereits gegangen
sind, sowie der Stiftung zum Verantwortungseigentum. Diese Vision wird gemeinsam mit den
Mitarbeitenden diskutiert und war Teil der strategischen Klausurtagung. Hierbei gab es auch Bedenken
und Angste seitens der Mitarbeitenden, die wir sehr ernst nehmen und in die Entscheidung
einbeziehen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Kontaktaufnahme zu Unternehmen im Verantwortungseigentum
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Auseinandersetzungen mit dem Thema Verantwortungseigentum

B4.2 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Durch finanzielle Unabhdngigkeit und erfolgreiches nachhaltiges Wirtschaften in den letzten Jahren
sehen wir keine Gefahr bzw. nur ein sehr geringes Risiko einer feindlichen Ubernahme. Wir kénnen
ebenso versichern, dass keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind.

Im November 2022 haben wir uns mit einer zweikopfigen Firma zusammengeschlossen. Der Prozess
der Ubernahme ist das Ergebnis eines gemeinsamen Austauschs und gemeinsamer Projektumsetzung,
Bereits vor der Ubernahme und ersten Projekten erfolgte ein regelmégiger fachlicher Austausch nach
einem Kennenlernen auf einem Entwickler*innentreffen. Durch das Pro-Bono-Projekt fiir ,,Bunter
Kreis Nord“ erfolgte in 2022 eine erste Zusammenarbeit, die fiir beide Seiten sehr positiv verlief.
Daraus ergaben sich konkrete Gesprache, wie eine engere Zusammenarbeit aussehen kénnte. Unter
Abwigung aller Vor- und Nachteile fiir beide Unternehmen erfolgte dann eine Ubernahme von
,yarbitrdr® im November 2022. Der Prozess lief fiir beide Seiten positiv. Dadurch dass ,,arbitrar neben
den beiden Geschaftsfiihrern keine weiteren Mitarbeiter*innen oder Zeitabeitende beschaftigt hat,
gibt es keine Beriihrungsgruppen, fiir die dieser Zusammenschluss nachteilig ist. Auch Kund*innen
von ,,arbitrar werden bei visuellverstehen weiter betreut. Als Nachteil fiir die Kund*innen von
yarbitrar® sind um etwa 17 % gestiegene Kosten zu nennen, wobei eine Kostensteigerung bei
yarbitrar unabhangig von der Zusammenfiihrung ohnehin geplant war.. Ein Vorteil ist die
Erweiterung der angebotenen Leistungen und ein groferes Team flir die Projektumsetzung,.
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C1 Menschenwlirde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur

Die Mitarbeitenden stehen bei visuellverstehen im Fokus, wir nehmen jede*n als Individuum wahr und
mochten ein Arbeitsumfeld gestalten, das von Respekt, Vertrauen und Wertschatzung gepragt ist.

Eine Mitarbeiter*innen-Umfrage wird regelmagig alle zwei Jahre durchgefiihrt. Zusatzlich finden
zweimal jahrlich ), Sechs-Augen-Gesprdche‘ mit den einzelnen Mitarbeiter*innen statt. Gemeinsam
mit den Geschaftsfiihrern wird neben der personlichen Entwicklung, Zielen und Zufriedenheit tiber das
Gehalt und die Arbeitszeit gesprochen. Die Ergebnisse aus diesen Gesprachen werden fiir alle
Mitarbeitenden zusammengefasst. Durch diesen Turnus ergibt sich regelmagig die Moglichkeit,
Verbesserungen umzusetzen und auf aktuelle Situationen und Herausforderungen reagieren zu
kénnen.

Von unserem Team wird die Unternehmenskultur als offen, fair, wertebasiert und vertrauensvoll
beschrieben. Eigenverantwortliches und selbstorganisiertes Arbeiten wird geschatzt und 72 % der
Mitarbeitenden geben an, dass ihnen die eigene Arbeit sinnvoll erscheint.

Den Umgang unter Kolleg*innen nehmen die Mitarbeitenden als freundlich, respektvoll und
humorvoll wahr. 88 % geben an, dass sie selbstorganisiert arbeiten kénnen und 92 % arbeiten
eigenverantwortlich. visuellverstehen fordert Selbstorganisation und Eigenverantwortlichkeit durch
flexible Arbeitszeiten, flexible Wahl zwischen Biiro, hyprid oder kompletter remote Arbeit. Wichtige
Rahmenbedingung fiir ein hohes MaR an Selbstorganisation ist eine gute und klare Kommunikation.
visuellverstehen stellt alle relevanten Informationen im internen Wiki bereit, fiir den Austausch
untereinander wird die Plattform Slack genutzt, wochentlich findet ein ,,Weekly* im Kleinteam statt
und alle zwei Wochen treffen sich alle Mitarbeiter*innen abwechselnd in der ,,Teamsitzung" oder dem
ySchulterblick". Beide Formate werden inhaltlich gemeinsam gestaltet. Die Kommunikation wird als
ehrlich, taktvoll und auf Augenhdohe beschrieben.

Fehler werden als Lernmdglichkeit angesehen, 72,8 % sagen, dass Konflikte offen angesprochen
werden konnen und ein konstruktiver Umgang mit Fehlern herrscht. Klarheit herrscht aulerdem
dartiber, wer im Konfliktsituationen der*die richtige*r Ansprechpartner*in ist. Da Konflikte in Teams
unvermeidlich sind, mochten wir die Kompetenzen der Mitarbeitenden zukiinftig durch
Weiterbildungsangebote im Bereich gewaltfreier Kommunikation férdern.

Die personliche und fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden ist eine wichtige Komponente
und Zukunftsinvestition. Gemeinsam werden passende, individuelle Weiterbildungen ausgesucht. In
den Jahren 2021 und 2022 hat die Hélfte der Mitarbeitenden eine externe Weiterbildung besucht. Die
investierte Zeit liegt im Durchschnitt bei 17 Stunden. Zusétzlich gab es eine Mitarbeiterin, die eine
Weiterbildung im Rahmen von 720 Stunden besucht hat und in dieser Durchschnittlich nicht enthalten
ist.

Wir entwickeln uns stetig weiter und mochten auch den kreativen Nachwuchs fordern. Daher bilden
wir regelmafig Auszubildende zur*m Fachinformatiker*in fiir Anwendungsentwicklung aus und
hatten in den letzten 7 Jahren fast durchgehend mindestens eine*n Auszubildenden im Betrieb.
ermoglichen interessierten Student*innen im Rahmen eines Praktikums von mindestens 3 Monaten
einen Einblick in das Berufsfeld. Zukiinftig mdchten wir auch Schiler*innen Praktika ermoglichen.
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Im Bereich der Auszubildenden liegt die Ubernahmequote bei 100 %. Mit Ausnahme eines
Auszubildenden, der die Ausbildung auf eigenen Wunsch abgebrochen hat, sind somit noch alle
Auszubildenden im Unternehmen.

Mit unserem zweimal jahrlich stattfindenden ,,Open Friday", einem internen Barcamp, sorgen wir
auflerdem fiir neue Impulse. Interner Wissensaustausch findet auferdem durch Fachartikel und
einmal monatlich stattfindende ,,Schulterblicke*, sowie einmal monatliche , Teamsitzungen“ statt,
bei denen das ganze Team zusammenkommt und einen Einblick in aktuelle Projekte und Fortschritte
anderer Teams erhadlt.

Die Mitarbeitenden sind in einem hohen Maf3e an der Entwicklung und den Entscheidungsfindungen
im Unternehmen beteiligt. Jedes Jahr findet eine Klausurtagungen statt, bei denen alle Mitarbeitenden
zusammenkommen, Teambuilding Mafnahmen durchgefiihrt werden und gemeinsam zu einem
speziellen Themengebiet der Unternehmensentwicklung gearbeitet wird. Beispielsweise wurden in
diesem Zuge die Werte von visuellverstehen, die Ziele (kurz-, mittel-, langfristig) und die zukiinftige
Positionierung durch die Mitarbeitenden erarbeitet. Auch zukiinftige Mitarbeitende, deren Vertrag
bereits abgeschlossen ist, aber noch nicht begonnen hat, werden zu den Klausurtagungen und anderen
Zusammenkiinften eingeladen, um das Team, die Arbeitsweise und das Unternehmen kennenzulernen
und moglichst gut integriert zu werden.

Es gilt bei uns die Vertrauensarbeitszeit. Zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen werden diese
eigenstandig liber ,,Personio* erfasst. Uberstunden sollten nach Méglichkeit vermieden werden. Fiir
den Fall, dass in Ausnahmesituationen Uberstunden anfallen, werden diese selbststindig iiber die
Arbeitszeit ausgeglichen. Jede*r Mitarbeitende hat einen eigenen Schliissel zu den Biirordumen und
darf das Equipment bei Bedarf auch fiir private Angelegenheiten nutzen.

Bei einer Unternehmenszugehdrigkeit von fiinf Jahren werden die Mitarbeiter*innen geehrt. Fiir die
Ehrung kommen alle Mitarbeitenden zusammen. Der/die geehrte Mitarbeiter*in erhdlt ein Laudatio
durch alle anderen Kolleg*innen, einen extra Urlaubstag, 500 € brutto sowie einen speziellen
Aufkleber und ein abschlieffendes gemeinsames Essen. Bisher konnten wir mit fiinf Personen das
finfjdhrige Jubildum feiern.

Auch gemeinsame Erfolge werden gefeiert, als Kleinteam laden wir zum gemeinsamen Essen ein.
Wichtig ist uns auflerdem gegenseitiges Feedback. Mitarbeitende erhalten dadurch regelmafiig
Riickmeldung zur eigenen Arbeit und Wertschatzung. Die Mitarbeitenden bewerten es zusdtzlich
positiv, dass visuellverstehen sich als wertebasiertes Unternehmen positioniert und sowohl
mitarbeiter*innenfreundlich als auch nachhaltig arbeitet.

Es gibt ausdriicklich die Moglichkeit auch nach den Arbeitszeiten weitere Unternehmungen (Kino,
Spiele, etc.) anzubieten und die Kolleg*innen dazu einzuladen. Hierzu haben sich bereits feste Termine
etabliert, sodass seit Oktober 2021 eine Gruppe regelmaf3ig Badminton spielt und alle Mitarbeitenden
dazu einlddt. Diese Aktivitat ist fiir die Mitarbeitenden kostenlos.

Das Biiro wird in der Umfrage durch die Mitarbeitenden ebenfalls positiv bewertet. Die Mitarbeitenden
haben die Mdéglichkeit, sich ihr individuelles Setup aus Hardware und Software auszusuchen. Die
Arbeitsplatzausstattung ist modern und ergonomisch mit héhenverstellbaren Tischen. Die Raume sind
offen und hell und es gibt eine Dachterrasse, die im Sommer viel genutzt wird. Des Weiteren wird die
Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden dadurch geférdert, dass zweimal die Woche
frisch und gesund gekocht wird. Das Essen ist dabei grundsdtzlich immer vegetarisch (in diesem Fall
gibt es eine vegane Alternative) oder vegan. Zusdtzlich gibt es fiir die Mitarbeitenden jederzeit frisches
Obst und verschiedene Getranke zur freien Verfiigung. Generell ist die Kiiche durch eine
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Siebtrdgermaschine fiir Kaffee und modernen Kochmdoglichkeiten sehr gut ausgestattet und kann
durch alle Mitarbeitenden jederzeit genutzt werden.

Es stehen Duschmoglichkeiten zur Verfiigung und es gibt das Angebot, ein Fahrrad {iber den
Bruttolohn zu leasen. Wird z. B. eine Arbeitsbrille bendtigt, wird diese bezuschusst. Es gibt eine
betriebliche Altersversorgung, bei der visuellverstehen die Einlagen jeweils verdoppelt, sowie einen
jahrlichen Teambonus, welcher von der im Arbeitsvertrag definierten Arbeitsstundenzahl abhangt.

Die Mitarbeitende in Zahlen:

Bei visuellverstehen sind derzeit 29 Mitarbeiter*innen beschaftigt (27 Mitarbeiter*innen in 2021). Dies
entspricht 21 Vollzeitidquivalenten (23 VZA in 2021). Die durchschnittliche Unternehmenszugehérigkeit
betragt 2,9 Jahre. Zusatzlich hatten wir in 2021 einen Praktikanten und vier Werkstudent*innen, die
wir nicht in die Anzahl der festen Mitarbeiter*innen eingerechnet haben. visuellverstehen ist 2012
gegriindet worden und ist seitdem kontinuierlich gewachsen. Beispielsweise wurden im Jahr 2021
sieben Mitarbeiter*innen eingestellt und in 2022 hatten wir neun Neuzugange. Wir freuen uns, dass
trotz Zuwachs die durchschnittliche Unternehmenszugehorigkeit gestiegen ist.

Die Fluktuationsrate lag 2022 bei 14 % und ist im Vergleich zu 2021 mit 32 % deutlich gesunken.

Aus den Zu- und Abgdngen ergibt sich fiir 2022 ein Fluktuationskoeffizient von 23,2 % bzw. 32 % in
2021. Dieser Wert liegt deutlich unter dem Branchendurchschnitt, der fiir 2021 bei 45—-55 %? liegt.
Pro Jahr erhalten wir ca. 90 Bewerbungen, wovon etwa 50 % Initiativbewerbungen sind. (Die Anzahl
der Initiativbewerbungen haben wir hochgerechnet, da diese standardmafig nicht von Bewerbungen
auf ausgeschriebene Stellen unterschieden werden. Fiir zukiinftige Berichte haben wir die Systematik
angepasst, sodass wir einen detaillierten Einblick erhalten.)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Steigerung der Unternehmenszugehorigkeit
e Reduktion der Fluktuationsrate

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Schulpraktika anbieten

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Betriebliche Gesundheitsforderung setzen wir durch héhenverstellbare Tische um. Jede*r
Mitarbeitende kann entscheiden, ob sie*er einen eigenen Schreibtisch im Biiro oder im Home-Office
nutzen mdéchte. Den héhenverstellbaren Schreibtisch lassen wir dann ggf. nach Hause liefern.
Zusatzlich gibt es ,Shared-Desks", sodass auch Mitarbeitende, die ihren festen Arbeitsplatz Zuhause
haben, jederzeit im Biiro an einem héhenverstellbaren Tisch arbeiten kdnnen. Durch diesen hohen
Grad an Flexibilitat wird die Arbeit und Selbstorganisation erleichtert.

Biiroarbeit hat weiterhin einen Nachteil fiir den Kérper und wir méchten die Mitarbeitenden aktiv
motivieren, regelmaf3ig Sport zu treiben und fordern hierzu Eigeninitiativen der Mitarbeitenden und
nehmen sportliche Betdtigungen in unsere Zusammenkiinfte, wie beispielsweise das Sommerfest mit
auf.
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Zusatzlich erhalten alle Mitarbeitenden ab Januar 2023 die Moglichkeit, einen 15-Miniitigen
Massagetermin zu buchen. Hierbei tibernimmt visuellverstehen 60 % der Kosten und der Eigenanteil
liegt bei lediglich 7 € pro Mitarbeiter*in.

Die Krankenquote lag 2021 bei 2,16 % und 2022 bei 4,12 %. Im Jahr 2021 haben sich laut statistischem
Bundesamt durchschnittlich 4,34 %" der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer krank gemeldet. Im
dritten Quartal 2022 waren fiir die Jahreszeit ungewohnlich viele Beschaftigte in Deutschland
krankgeschrieben, sodass die deutschlandweite Krankenquote in 2022 auf 5,62 %" anstieg. Die
Krankenquoten bei visuellverstehen liegen in beiden Jahren unter dem landesweiten Durchschnitt.

Die Mitarbeiter*innen-Umfrage hat allerdings ergeben, dass jede*r Mitarbeiter*in im Schnitt 2,7 Tage
trotz Krankheit pro Jahr arbeitet. Diesen Wert mochten wir zuklnftig senken und haben die
Mitarbeitenden dafiir sensibilisiert, bei Krankheit nicht zu arbeiten.

Im Berichtszeitraum gab es einen Betriebsunfall beim Sommerfest 2021. Ein Mitarbeitender ist mit
dem Fuf umgeknickt und fiir einen kurzen Zeitraum ausgefallen. Die Genesung blieb ohne weitere
gesundheitliche Folgen. Dieser Betriebsunfall war der erste seit Grilndung von visuellverstehen vor 10
Jahren. visuellverstehen bietet den Mitarbeitenden entsprechend ein sehr sicheres Arbeitsumfeld.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Planung eines Massageangebotes flir Mitarbeitende ab 2023
e Sensibilisierung fiir Krankmeldung der Mitarbeitenden (s.0.)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Senkung der Tage an denen Mitarbeitende trotz Krankheit zur Arbeit kommen.
e Zusdtzliche MaRnahmen zur Gesundheitsférderung, beispielsweise Schulung zum Thema
,Ergonomie am Arbeitsplatz“.

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Unser Team besteht aus knapp 30 Mitarbeitenden. Das Durchschnittsalter betrdgt 32 Jahre, es sind 38
% Frauen und 62 % Madnner beschdftigt. 2020 war die Frauenquote mit 10 % sehr gering, wir sind stolz
darauf, diese Quote mehr als verdreifacht zu haben. Dieser Wert liegt zudem deutlich tiber dem
Branchenvergleich. In der IT-Branche arbeiten 2021 nur 19 %" Frauen. (Hier ist der Bereich UI/UX
Design inkludiert, sodass diese Branche am besten zu unseren Dienstleistungen passt.)

92 % der Mitarbeitenden haben in der Mitarbeiter*innen-Umfrage angegeben, dass visuellverstehen
ein Arbeitsumfeld geschaffen hat, in dem sie sich nicht verstellen miissen. Wir sehen Diversitdt als
wichtige Ressource, die sich auch bei den Mitarbeiter*innen widerspiegeln sollte. Alle
Mitarbeiter*innen, die an der Umfrage teilgenommen haben, geben an, dass sie in einem Umfeld
arbeiten, in dem Mitarbeiter*innen mit unterschiedlicher Herkunft, sexueller Ausrichtung und
verschiedenen Werdegangen erfolgreich sein konnen. In diesem offenen Arbeitsumfeld mochten wir
noch mehr Vielfalt im Unternehmen fordern. Acht unterschiedliche gesprochene Sprachen der
Mitarbeiter*innen sorgen bereits flir Vielfalt, da mit einer gesprochenen Sprache auch kulturelle
Unterschiede erlernt werden. Im August 2022 haben wir beispielsweise eine Stellenausschreibung auf
ukrainisch verdffentlicht, um gezielt Arbeitssuchende aus der Ukraine anzusprechen.
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Die Toiletten in den Biirordumen sind geschlechtsneutral, sodass diese auch von diversen
Mitarbeitenden ohne Hiirden genutzt werden konnen. Baulich ist eine getrennte Nutzung jedoch
moglich, sodass die Arbeitsstdttenverordnung gemafd Nummer 4.1. eingehalten wird.

visuellverstehen ist offen gegentiber allen Kulturen. Bei uns ist jeder Mensch unabhdngig von
Geschlecht, Alter, Religion, kultureller Zugehorigkeit, sozialer Herkunft, sexueller Identitdt und
korperlicher Verfassung willkommen. Auch in der Aufenkommunikation nutzen wir die ,,Pride-Flag*
um uns flir Diversitat auszusprechen und auch in diesem Bereich Haltung zu zeigen. Wir unterstiitzen
Vereine und Initiativen, die sich fiir Vielfalt, Toleranz und Gleichberechtigung einsetzen. Unsere
Mitarbeiter*innen wahlen wir nach den individuellen Fahigkeiten aus und achten darauf, dass die
Person sich mit den Werten unserer Unternehmenskultur identifizieren kann. Eine demografische
Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen im Hinblick auf die Dimensionen der Diversitat liegt
uns nicht fiir alle Bereiche vor, da wir die Ethnie, Religion, sexuelle Orientierung bei einer Einstellung
nicht abfragen. Durch flache Hierarchien gibt es nur zwei Fithrungsebenen: Geschaftsfiihrung und
Kleinteamkoordination. Die Kleinteamkoordinator*innen haben jedoch keine alleinige Personal- oder
Budgetverantwortung, da diese gemeinschaftlich im Team getroffen wird.

In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat sind:

Angebote im Bereich Gesundheitsforderung Anzahl
Hohenverstellbare Tische im Biiro und Home-Office fiir alle Mitarbeitenden
Vergiinstigtes gesundes Mittagessen, zweimal wochentlich 542 Portionen im Jahr
Gemeinsames Badminton 45 Tage pro Jahr

Die Anzahl von Vater-/Miitter-Karenz im Berichtszeitraum betragt insgesamt 14 Monate. Diese setzen
sich aus einmal 12 Monaten und zweimal 1 Monat Elternzeit zusammen.

Fur Neueinstellungen und Fluktuation konnen wir nur die Dimensionen Alter und Geschlecht angeben,
da die weiteren Dimensionen nicht erhoben werden. Fiir den Berichtszeitraum sind dies:

2021  Neueinstellung/ Geschlecht Alter 2022  Neueinstellung/ Geschlecht Alter
Fluktuation Fluktuation
2021 Neueinstellung madnnlich 4L6 2022 Neueinstellung weiblich 39
2021 Neueinstellung mannlich 36 2022 Neueinstellung weiblich 32
2021 Neueinstellung weiblich 29 2022 Neueinstellung weiblich 32
2021 Neueinstellung weiblich 27 2022 Neueinstellung madnnlich 35
2021 Neueinstellung maénnlich 27 2022 Neueinstellung madnnlich 33
2021 Neueinstellung weiblich 23 2022 Neueinstellung weiblich 25
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2021 Neueinstellung madnnlich 23 2022  Neueinstellung weiblich 24
2021 Neueinstellung madnnlich 21 2022  Neueinstellung weiblich 18
2021 Fluktuation mannlich 33 2022 Fluktuation mannlich 29
2021 Fluktuation mannlich 32 2022 Fluktuation weiblich 27
2021 Fluktuation madnnlich 28 2022  Fluktuation madnnlich 22
2021 Fluktuation madnnlich 25
2021 Fluktuation maénnlich 25
2021 Fluktuation mannlich 23

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Etablierung der englischen Sprache in Teamsitzungen
e , Dolmetscher Partner*in“ fiir Mitarbeitende bei Zusammenkiinften
(beispielsweise bei der Klausurtagung)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Frauenquote in der Kleinteamkoordination erhéhen
e Weiterbildungen im Bereich Gesundheitsforderung

C1.4 Negativaspekt: menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

Es gibt bis heute keinen Betriebsrat bei visuellverstehen. Die Einfiihrung eines solchen wurde bisher
nicht gewiinscht oder gefordert. Wir kdnnen bestdtigen, dass keine Verhinderung des Betriebsrates
vorliegt. Die Mitarbeiter*innen Umfrage hat ergeben, dass 83 % kein Interesse an einem Betriebsrat
haben. Im Rahmen der Teamsitzung wurde den Mitarbeitenden vorgeschlagen, eigenstandig Projekte
aus den Ergebnissen der Mitarbeiter*innen-Umfrage umzusetzen, dies gilt insbesondere auch fiir die
Grindung eines Betriebsrates.

Es gibt keine Bereiche, in denen menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen vorliegen. Aufgrund der
Unternehmensgrofie gibt es keine eigene Personalabteilung, dieser Aufgabenbereich fallt in die
Geschaftsfithrung und Buchhaltung. Seitens der Mitarbeitenden gibt es einen eigenen
Austausch-Channel mit der Geschéaftsfiihrung, in dem Fehlverhalten offen angesprochen werden
kann. Auch im Rahmen der Kleinteams, die sich fachlich zusammensetzen, kann auf Fehlverhalten
aufmerksam gemacht werden, bzw. dies auch direkt mit dem Kleinteam-Koordinator*in besprochen
werden. Bei einem weiteren Wachstum von visuellverstehen ist eine Vertrauensperson denkbar, die
sich um entsprechende Belange kiimmert. Zudem ist bei weiterem Wachstum eine Person fiir den
Bereich Personalwesen vorgesehen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Anregung an die Mitarbeitenden einen Betriebsrat zu griinden (im Rahmen der
Mitarbeiter*innen-Umfrage, bzw. Vorstellung der Ergebnisse)

Verbesserungspotenziale/Ziele::
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e Bereitstellung der Informationen fiir einen Betriebsrat im internen Wiki

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Generell sind Arbeitsmodelle bei uns individuell gestaltbar.

Die Gehadlter wurden in den letzten Jahren sukzessiv angepasst und sollen auch im Laufe der nachsten
Jahre steigen. Dies ist bereits im Rahmen der Zukunftsinvestitionen geplant. Es gibt zweimal im Jahr
Sechs-Augen-Gesprdche, in denen die Mitarbeitenden unter anderem nach ihren
Gehaltsvorstellungen gefragt werden. Es wird stark darauf geachtet, dass jede*r Mitarbeitende fair
bezahlt wird und dass die Gehalter in einem ausgewogenen Verhdltnis zueinander stehen.

Fiir eine bessere Vergleichbarkeit, sind die nachfolgenden Zahlen auf eine Vollzeitwoche von 40
Stunden hochgerechnet:

Die innerbetriebliche Gehaltsspreizung lag 2021 bei 1:3,7 (Maximalverdienst N/A und
Minimalverdienst von N/A) und 2022 bei 1:3,5 (Maximalverdienst N/A und Minimalverdienst von N/A).
Der Medianverdienst lag 2021 bei bei N/A liegt 2022 bei N/A. Der Median fiir 2021 entspricht einem
Jahreslohn von N/A.

Damit zahlt visuellverstehen mehr, als es im Landesdurchschnitt (38.994 €°) {iblich ist, und sichert
seinen Mitarbeitenden dadurch einen lebenswiirdigen Verdienst. Zusatzlich wurde in der anonymen
Mitarbeiter*innen-Umfrage 2022 abgefragt, ob der*die Mitarbeiter*in einen fiir sich lebenswiirdigen
Verdienst erhdlt. Diese Frage wurde zu 100 % mit ,ja‘“ beantwortet.

Werden bei der Hochrechnung die Auszubildenden und Praktikant*innen mitgerechnet, belduft sich
die Einkommensspreizung auf 1:12,66. Im Jahr 2021 lag die Ausbildungsvergiitung noch bei 750 € im
ersten Lehrjahr. Diesen Betrag konnten wir 2022 deutlich anheben und zahlen mittlerweile 1.000 € im
ersten Lehrjahr und 1.250 € im zweiten und 1.500 € im dritten Lehrjahr.

Lehrjahr Tarifvertrag fiir Auszubildende des  Ausbildungsvergiitung inder Ausbildungsvergiitung

offentlichen Dienstes freien Wirtschaft bei visuellverstehen
1Lehrjahr 918 € 952 € 1.000 €
2 Lehrjahr 968€ 1.020 € 1.250 €
3 Lehrjahr  1.014 € 1120 € 1.500 €

Im Bereich der Auszubildenden liegt die Ubernahmequote bei 100 %. Bisher hat nur ein
Auszubildender, einer auf eigenen Wunsch Ausbildung abgebrochen.

Fiir die Einstellung von Praktikant*innen oder Werksstudent*innen sind die entsprechenden
Kleinteams zustandig. Das jeweilige Kleinteam bestimmt vereinzelt auch selbststandig tiber die
Gehalter der Praktikant*innen oder Werksstudent*innen. Es wurde dariiber diskutiert, diese Praxis in
Zukunft auszuweiten und auch fiir Festangestellte anzuwenden. Fiir diesen Vorschlag gab es bisher
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keinen Konsens und auch in der Mitarbeiter*innen-Umfrage gab es keine Mehrheit fiir eine
Transparenz der Gehalter der Mitarbeitenden. Ein partizipatives Gehaltsmodell ist daher bisher nicht
moglich und durch die Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit dem gezahlten Lohn gibt es derzeit keine
konkrete Planung. Dennoch wird dieses Thema in der Zukunft weiter besprochen und diskutiert,
sodass eine andere Losung umgesetzt werden kann, sobald es hierfiir einen konkreten Bedarf gibt.

Am Jahresende erhalt jede*r Mitarbeitende, unabhdngig von seiner*ihrer Leistung aber in
Abhangigkeit der fiir ihn*sie definierten Wochenarbeitszeit, einen Bonus ausgezahlt, der sich an dem
Gewinn orientiert. 2021 und 2022 entspricht der Teambonus circa einem vollen 13. Gehalt.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Gehaltserh6hungen inkl. der Auszubildenden

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Weitere Gehaltssteigerungen

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Die Ausgestaltung der Arbeitsvertrdge ist sehr individuell. Grundsatzlich werden unbefristete
Arbeitsvertrage ausgestellt. Alle Beschaftigten bei visuellverstehen sind mit einem Arbeitsvertrag
angestellt. Es gibt keine Freelancer*innen. Die definierte Wochenarbeitszeit fiir Vollzeitbeschaftigte
liegt bei 40 Stunden. Die Beschaftigungsstunden teilen sind wie folgt auf:

Wochenstunden 2021 2022
40 Stunden 16 13
38 Stunden 1 2

35 Stunden 0 3

33 Stunden 0 1

32 Stunden 6 6

25 Stunden 0 1

24 Stunden 1 1

20 Stunden 0 2
11,5 Stunden 1 1
Durchschnittliche Wochenstunden 36,2 34,2

Die Stundenanzahl bezieht sich jeweils auf den Stand zum Jahresende. Da es unterjdhrige
Vertragsanpassungen gegeben hat, weicht diese Ubersicht etwas von den Vollzeitdquivalenten ab.
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Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit liegt in 2022 bei 34,2 Stunden. Generell gibt es bei uns
flexible Arbeitszeit, die in Vertrauensarbeitszeit ausgeiibt wird und keine Uberstunden vorsieht.
Sollten aufgrund von hohem Arbeitsaufkommen Uberstunden anfallen, werden diese durch Freizeit
ausgeglichen. So ist es auch moglich, private Termine, die in die Arbeitszeit fallen, wahrzunehmen und
die Stunden nachzuarbeiten. Da wir darauf achten, dass eventuell angefallene Uberstunden zeitnah
ausgeglichen werden, gibt es keine Ubersicht der tatsichlich geleisteten Uberstunden.

Zum Jahresende ist branchenbedingt ein hoheres Arbeitsaufkommen im Team der Projektleitung. Zum
Jahresende 2022 hatten zwei Mitarbeitende daher insgesamt etwa 60 Uberstunden angesammelt. Es
wurde jedoch bereits besprochen, wie diese méglichst schnell wieder abgebaut werden kénnen.
Zusatzlich wurde im Bereich der Projektleitung eine neue Teilzeitstelle geschaffen.

Als Dienstleistungsunternehmen in der Digitalbranche kann es zwischendurch vorkommen, dass
Uberstunden fiir den Erfolg des Unternehmens relevant sind. Durch transparente und offene
Kommunikation mit unseren Kund*innen kénnen wir die Anzahl der Uberstunden vergleichsweise
gering halten und sorgen fiir einen zeitnahen Ausgleich, sodass keine zu starke Belastung fiir die
Mitarbeitenden besteht.

,Laut einer Erhebung der Agentur Compensation Partner arbeitet in Deutschland rund die Halfte der
Arbeitnehmer mehr als vertraglich vereinbart. Bei den Fithrungskraften sind es sogar 83 %. Im
Durchschnitt sammeln sich rund drei Uberstunden pro Woche an.“®schrieb der ,,Business Insider*
April 2020.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Individuelle Wochenarbeitszeit je Mitarbeiter*in

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Reduktion der tatsichlich geleisteten Uberstunden

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhdltnisses und der
Work-Life-Balance

Alle Mitarbeitenden kénnen ihre definierte Wochenarbeitszeit unter Absprache anpassen. So gibt es
beispielsweise Mitarbeitende, die im Winter in Vollzeit arbeiten und im Sommer auf eine
Vier-Tages-Woche reduzieren. Oder Mitarbeitende, die abwechselnd in einer Woche 40 Stunden und
in der darauffolgenden Woche nur 20 Stunden arbeiten und somit auf eine durchschnittliche
Wochenarbeitszeit von 30 Stunden kommen.

Zweimal jahrlich finden Sechs-Augen-Gesprache mit den einzelnen Mitarbeiter*innen statt.
Gemeinsam mit den Geschaftsfiihrern wird neben der personlichen Entwicklung, Zielen und
Zufriedenheit iiber das Gehalt und die Arbeitszeit gesprochen. Die Ergebnisse aus diesen Gesprdachen
werden fiir alle Mitarbeitenden zusammengefasst.

Die personliche und fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden ist eine wichtige Komponente
und Zukunftsinvestition. Gemeinsam werden passende, individuelle Weiterbildungen ausgesucht. In
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den Jahren 2021 und 2022 hat die Halfte der Mitarbeitenden eine externe Weiterbildung besucht. Mit
unserem jdhrlichen , Open Friday“, einem internen Barcamp, sorgen wir auerdem fiir neue Impulse.
Interner Wissensaustausch findet auerdem durch Fachartikel und einmal monatlich stattfindende
,Schulterblicke statt, bei denen das ganze Team zusammenkommt und einen Einblick in aktuelle
Projekte und Fortschritte anderer Teams erhalt.

Die Mdglichkeit eines ,,Gap-Years‘ steht generell offen. Mitarbeitende kénnen bis zu einem Jahr
unbezahlten Urlaub nehmen und den gewiinschten Zeitraum nach ihren Bediirfnissen wahlen. Dieses
Angebot wurde im Berichtszeitraum von einem Mitarbeitenden fiir drei Monate und einer
Mitarbeiterin fiir einen Monat in Anspruch genommen.

Seit 2020 steht es allen Mitarbeitenden jederzeit frei, von zuhause aus zu arbeiten. Wer dauerhaft
seinen*ihren Arbeitsplatz nicht im Biiro sieht, bekommt passende Hardware und Biiromdbel gestellt.
Fiir die Arbeit im Biiro stehen in diesem Fall ), Shared-Desks* zur Verfiigung, die von allen genutzt
werden konnen. Die anstehenden Arbeiten und Projekte werden eigenverantwortlich in Kleinteams
besprochen und verteilt.

Es steht den Mitarbeitenden laut Vertrag zu, privat im gleichen Berufsfeld zu arbeiten.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
o Auf Wunsch unbezahlter Urlaub fiir Mitarbeitende
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Stetige fachliche, sowie personliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden

C2.4 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Wir kénnen bestdtigen, dass bei visuellverstehen kein*e Mitarbeitende*r durch ungerechte
Arbeitsvertrage einseitig belastet oder ausgebeutet wird.

Verpflichtenden Indikatoren:
e Der standortabhdngige “lebenswiirdige Verdienst” in Schleswig-Holstein liegt bei 1.500 €
e Der Gewinn des Unternehmens betrug nach Steuern:
o 2021=N/A
o 2022=N/A
e Mitarbeitendenanzahl = 27 Mitarbeitende in 2021 und in 2022 29 Mitarbeitende
e Hochst- und Mindestverdienst:
o 2021 = Maximalverdienst N/A € und Minimalverdienst von N/A €
o 2022 = Maximalverdienst N/A € und Minimalverdienst von N/A €
Anzahl der Pauschalvertradge = 13
Anzahl der Null-Stunden-Vertrage = 0
Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden = keine Zeitarbeitenden
Anzahl aller Beschéftigten (inkl. der Zeitarbeitenden): 27 Mitarbeitende in 2021 und 29 in 2022
Anzahl der Zeitarbeitenden = keine
Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen = 6 Monate
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e Anteil von befristeten Arbeitsvertragen = 1von 29

e Verldngerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen: Grundsatzlich werden alle
Arbeitsvertroge unbefritstet angegestellt. Ausnahme sind dabei Praktikant*innen oder
Werkstudent*innen, die fiir einen definierten Zeitraum angestellt werden. Fiir die Erstellung
des Gemeinwohl-Berichts wurde ebenso eine Ausnahme gemacht und ein Projektvertrag fiir
ein halbes Jahr vereinbart. Allerdings wurde diese Zusammenarbeit bereits vorzeitig verlangert
und geht in einen unbefristeten Projektleiterinnen Vertrag tiber.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Gehaltssteigerung
e individuelle vertragliche Anpassungen, vorwiegend hinsichtlich der wochentlichen Arbeitszeit

Verbesserungspotenziale/Ziele:

o Weitere Gehalttsteigerungen

C3 Forderung des okologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Den Mitarbeitenden steht bei visuellverstehen in den Biirordaumen eine gut ausgestattete Kiiche (Herd,
Mikrowelle, Siebtragermaschine, Backofen, Kiithlschrank, etc.) zur eigenen Nutzung zur Verfiigung.

Zweimal wochentlich wird fiir bzw. bei uns vegetarisch und auf Wunsch vegan gekocht. Das
Essensangebot konnen die Mitarbeitenden fiir 3,50 € pro Mahlzeit nutzen. Die verwendeten
Lebensmittel sind dabei hauptsdchlich in Bio-Qualitat und werden nach Moglichkeit regional bezogen.
80 % der Mitarbeitenden nutzen das Essensangebot regelmadfig und 67 % geben an, dass dies die
eigenen Erndhrungsgewohnheiten positiv beeinflusst. Durch diese positive Riickmeldung zum
Essensangebot aus der Mitarbeiter*innenumfrage erweitern wir das Angebot ab 2023, sodass dies ab
Januar an drei Wochentagen zur Verfiigung steht. Die Kliche im Biiro ist auf3erdem frei nutzbar und das
kostenlose Getrankeangebot und frisches Bio-Obst von ,,Lebendiges Land‘ sorgen fiir Abwechslung im
Arbeitsalltag. Wir stellen auerdem Glasdosen bereit, die Mitarbeitende fiir ihr Essen nutzen konnen,
um dadurch auf unnétigen Verpackungsmiill verzichten zu kénnen, wenn sie auswarts Essen kaufen.
Bei unseren Firmenfeiern wird ebenso rein vegetarisches Essen und eine vegane Option angeboten.
Unsere Lebensmittel-Zuliefer*innen achten dabei neben Bio-Qualitdt auch auf einen regionalen Bezug
der Lebensmittel. Der Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft betrdgt 80 %.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Das Essensangebot wurde auf eine rein vegetarische Ernahrung mit vegane Option umgestellt
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Bewusstseinsbildung zu nachhaltiger Erndhrung starken
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C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Ein Grofiteil der Mitarbeitenden hat einen kurzen Arbeitsweg. Dieser betrdgt im Durchschnitt 8,5 km.
In der Berechnung des durchschnittlichen Arbeitsweges wurden alle Mitarbeitenden berticksichtigt,
die regelmaRig im Biiro arbeiten — unabhangig davon wie oft sie tatsachlich im Biiro sind. Nicht
inkludiert sind in dem Arbeitsweg Mitarbeitende die ,,remote‘ Arbeitsplatze haben und nur in
Ausnahmen im Biiro arbeiten. Die Anreise teilt sich folgendermafien auf:

56 % kommen zu Fufd
2.8 % fahren Rad

12 % nutzen das Auto
4 % den OPNV

Es gab in der Vergangenheit die Uberlegung ein OPNV-Ticket zu fordern, hier fanden sich jedoch nicht
geniigend interessierte Mitarbeiter*innen. Dieses Thema mdchten wir in der Zukunft wieder
aufgreifen und dadurch einen zusdtzlichen Anreiz zur 6kologischen Anreise zu bieten. Durch 100 %
remote Arbeitspldtze und Homeoffice-Moglichkeit in Eigenverantwortung werden ebenso Wege
eingespart. Suffiziente Flachennutzung im Biiro wird durch , Shared-Desks* sichergestellt und wir
mussten uns bei steigender Mitarbeiter*innenzahl raumlich noch nicht vergrof3ern.

Die aktuellen Rdumlichkeiten bieten zudem viele Fahrradstellpldtze an. Parkplatze fiir Autos haben wir
hingegen keine gemietet. Auch die vorhandenen Duschen und Spinde ermdoglichen eine 6kologische
Anfahrt zur Arbeit — auch wenn der Weg mal weiter ist.

Wir haben zwei Firmenfahrzeuge, die von allen genutzt werden kdnnen und bieten zudem die
Moglichkeit von Fahrrad-Leasing an. Es gibt zusdtzlich ein Elektroauto als Firmenwagen, das
ausschlieflich von einem der Geschaftsfithrer genutzt wird und einen Audi A3, der seit 2014 von der
Geschaftsfithrung genutzt wird. Fiir berufliche Termine nutzen wir die Bahn oder Firmenwagen, auf
Flugreisen wird komplett verzichtet. Wir freuen uns, dass wir durch die gemeinsame Nutzung der
Firmenfahrzeuge auch auf3erhalb der Arbeitszeiten einen Beitrag zur Verbesserung des motorisierten
Individualverkehrs leisten kdnnen.

Fir Dienstreisen, Anfahrt zu gemeinsamen Veranstaltungen oder sonstigen betrieblichen Aktivitaten
werden Fahrgemeinschaften gebildet. Hierzu steht auf der Unternehmenskommunikation Plattform
ySlack ein eigener Channel zur Verfiigung.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Leasing eines Elektro-Autos
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Forderung eines OPNV-Tickets
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C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fiir 6kologische
Prozessgestaltung

Die Unternehmenskultur bei visuellverstehen wird als offen, fair, wertebasiert und vertrauensvoll und
wertebasiert beschrieben. Okologischer Wandel ist fiir uns kein neues Thema — dennoch ist es
aktueller denn je. Seit unserer Griindung achten wir auf nachhaltige Ideen, Prozesse und
Entscheidungen und wollen uns auch in diesem Bereich stetig verbessern. Aus diesem Grund lassen wir
uns regelmadflig klimabilanzieren und gleichen unvermeidbare Emissionen durch regionale
Kompensationen aus. Unsere Fahigkeit, andere Menschen zu begeistern und mitzuziehen, nutzen wir
auch, um 6kologisches Bewusstsein bei Kund*innen und deren Zielpersonen zu schaffen oder zu
schdrfen. Das ist fiir uns kein Trend, sondern eine zwingende Notwendigkeit. Alle Mitarbeitenden
kennen diese Werte und beteiligen sich aktiv daran, dkologische Alternativen zu finden. Okologische
Aspekte sind in das interne Vorschlagswesen integriert und werden regelmafig gemeinsam diskutiert
und umgesetzt. Der Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten liegt bei
100 %. Die Akzeptanz der Mitarbeitenden fiir das 6kologische Betriebsangebot schdtzen wir auf 80 %.

Die externen Weiterbildungen lagen bisher vorwiegend im fachlichen und persénlichen
Entwicklungsbereich. Mit 6kologischen Schwerpunkt hat ein Mitarbeitender eine Webinar-Reihe zum
Thema ,,GREEN Transformation — So geht unternehmerischer Klimaschutz‘ besucht und dafiir
insgesamt 6 Stunden investiert. Intern geben wir einander regelmafig Impulse und berichten tiber die
besuchten Weiterbildungen. Auch die GWO-Re-Bilanzierung wurde in Form von Workshops zu allen
Berithrungsgruppen mit allen interessierten Mitarbeitenden umgesetzt. Hier wurde das eigene
okologische Verhalten reflektiert und Verbesserungsideen gesammelt.

Die Geschaftsfithrung lebt 6kologisches Verhalten, indem sie keinen prestigetrdchtigen Firmenwagen
nutzt, sich vegetarisch erndhrt und suffizient mit Blirordumen umgeht. Es gibt beispielsweise kein
groferes Biiro fiir die Geschaftsfithrung, sondern es wird die ,,Shared-Desk* Moglichkeit genutzt, bzw.
sich ein Biiro mit anderen Mitarbeitenden geteilt. Auch fiir die Anfahrt zum Biiro bildet die
Geschdftsfiihrung eine Fahrgemeinschaft. Bei Neueinstellungen wird darauf geachtet, dass die neuen
Mitarbeiter*innen gut in das Team und zu den eigenen Werten passen, dabei spielt auch die
okologischer Bewusstheit eine wichtige Rolle.

Die Mitarbeitende werden dazu angehalten, nachhaltige und soziale Projekte vorzuschlagen, die sie fiir
unterstiitzenswert halten. Im Biiro wird sehr wenig mit Papier gearbeitet. Vorhandenes Druckerpapier
ist Recyclingpapier und 6kologisch zertifiziert. Beim Kauf von Hardware wird auf Langlebigkeit
geachtet und die vorhandene Hardware wird tiber einen langen Zeitraum genutzt.

Es wird keine Verschwendung von Ressourcen gefordert. Unokologisches Verhalten wird nicht
geduldet. Beispielsweise wird auf eine korrekte Miilltrennung geachtet und Fahrradfahren gefordert.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Webinar zum Thema ,,GREEN Transformation — So geht unternehmerischer Klimaschutz*“
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Erweiterung des 6kologischen Betriebsangebotes
e Etablierung von Weiterbildungen im Bereich Okologie
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C3.4 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung /Duldung
unokologischen Verhaltens

Keine der gelisteten Negativaspekte treffen auf visuellverstehen zu.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Innerbetriebliche Transparenz und Mitentscheidung sind wesentliche Bestandteile unserer
Unternehmensphilosophie. Uber den Server sind alle Informationen {iber Projekte und Ahnliches fiir
alle Mitarbeitenden jederzeit zuganglich. Zusdtzlich arbeiten wir mit Online-Tools, welche einerseits
als Wiki fiir alle Mitarbeitenden dienen und andererseits fiir die Projektorganisation genutzt werden.
Die Informationen stehen in leicht verstandlicher Sprache bereit, zusatzlich gibt es einen definierten
Ansprechpartner*innen und eine niedrigschwellige Moglichkeit, Fragen zu stellen. Insbesondere im
Bereich der Web-Entwicklung ist der Kenntnisstand sehr unterschiedlich, sodass hier regelmafig
Austausch und Erklarungen in leicht verstandlicher Sprache angeboten werden. Uber ein weiteres
Online-Tool realisieren wir das Tracking der Projekteinnahmen. Hieriiber ist fiir jede*n
Mitarbeitende*n einsehbar, welche Einnahmen wir haben und iber welches Projekt diese generiert
werden. Die aktuelle Auftragslage, sowie die Finanzdaten sind also transparent. Zusdtzlich werden die
wesentlichen Finanzkennzahlen fiir die Mitarbeitenden mindestens halbjdhrlich in den
Status-Quo-Meetings von der Geschaftsfithrung zusammengefasst. Dies geschieht ebenfalls in leicht
verstandlicher Sprache und zusatzlicher Erklarung zur Einschatzung der jeweiligen Finanzkennzahl.
Nicht einsehbar fiir die Mitarbeitenden sind derzeit die Ausgaben von visuellverstehen. Dazu gehdren
auch die Gehalter der einzelnen Mitarbeitenden. Die Gehalter sind personenbezogene Daten, die wir
aus Datenschutzgriinden nicht veréffentlichen. Uber Meetings, zu denen alle Mitarbeitenden fiir einen
Austausch von wichtigen Unternehmensdaten und -aktivitaten zusammenkommen, wurde bereits in
C1berichtet. Zu nennen sind hier neben Kleinteam-Besprechungen und -Weeklies insbesondere das
monatliche Teammeeting und der monatliche Schulterblick, zu dem jeweils das gesamte Team von
visuellverstehen zusammenkommt. Verbesserungsvorschlage kdnnen jederzeit eingebracht werden.
Ebenfalls in C1 schon erwdhnt sind die Klausurtagungen, die einmal im Jahr stattfindet und die
halbjahrigen Sechs-Augen-Gesprache. Bei den Klausurtagungen werden wichtige und
unternehmensrelevante Themen und Entscheidungen diskutiert und ausgearbeitet. Beispiele hierflir
sind Unternehmensziele und Positionierung des Unternehmens. Die Sechs-Augen-Gesprache dienen
als umfassende Feedbackgesprache. Es werden Themen wie Gehalter, Wohlbefinden, personliche
Entwicklung und Ziele besprochen. Die Mitarbeitenden sollen dabei nicht nur Feedback erhalten,
sondern explizit auch Feedback geben. Dariiber haben die Mitarbeiter*innen die Moglichkeit, sich
bestmoglich im Unternehmen zu positionieren und auch Aufgabenbereiche zu wechseln oder neu
anzunehmen.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e systemisches Konsensieren zur gemeinsamen Entscheidungsfindung
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e keine

C4.2 Legitimierung der Fiihrungskrafte

Neben der Geschéftsfiihrung gibt es Teamkoordinator*innen fiir jedes der sechs Kleinteams. Dabei
sind die beiden Geschaftsfithrer Teil eines Kleinteams, haben jedoch keine Koordinierungs Rolle inne.
Dariiber hinaus gibt es keine definierten Fiihrungspositionen. Die Einfiihrung und die Besetzung der
Teamkoordinator*innen wurde mit dem gesamten Team entschieden. Vorschldge fiir die Besetzung
konnten von allen eingebracht werden. Auch bei der Ausschreibung von neuen Stellen werden diese
zunachst an das Team geschickt und um Rickmeldungen und Bedenken dazu gebeten. Wenn
visuellverstehen, wovon wir derzeit ausgehen, in Zukunft weiter wachsen wird, sind Uberlegungen zur
Einflihrung neuer Bereiche und neuer Rollen wie notwendig. Diese Entwicklungen wiirden zusammen
mit dem Team erarbeitet und diskutiert werden. Wir schatzen den Grad der Transparenz bei kritischen
und wesentlichen Daten bei 90 %. Wir haben eine sehr flache Hierarchie. Positionen mit
Koordinationsaufgaben werden zu 100 % durch die eigenen Mitarbeiter*innen legitimiert.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Gemeinsame Erarbeitung von zusatzlichen Rollen mit allen Mitarbeitenden bei weiterem
Unternehmens Wachstum

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Fiir uns ist die Mitbestimmung durch jede*n Mitarbeiter*in essenziell. Entscheidungen werden bei uns
konsensual durch alle Mitarbeitenden getroffen. 92 % der Mitarbeitenden sind mit den aktuellen
Mitbestimmungsmoglichkeiten zufrieden. Dieser gemeinschaftliche Kurs bei Entscheidungen pragt
unser gemeinsames Arbeiten, sorgt fiir eine hohe Transparenz und Zufriedenheit im Unternehmen.
Der Anteil an Entscheidungen, die iiber Anhérung, Mitwirkung und Mitentscheidung getroffen wird,
liegt bei 95 %. Nicht inkludiert sind hier Entscheidungen iber Gehélter der Mitarbeiter*innen.
Ausgaben werden vorgeschlagen und dartiber gemeinsam in der Teamsitzung entschieden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Systemisches Konsensieren als zusdtzliche Methode zur gemeinsamen Entscheidungsfindung
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Erhdhung der Zufriedenheit er Mitbestimmungsméglichkeiten der Mitarbeitenden auf 100 %

C4.4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Derzeit gibt es keinen Betriebsrat. Es kann bestdtigt werden, dass keine Behinderung fiir einen
Betriebsrat besteht. In der aktuell durchgefiihrten Mitarbeiter*innenbefragung gaben 83 % an, dass
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kein Interesse an einem Betriebsrat besteht. Es wurde in der Prasentation der Ergebnisse der
Mitarbeiter*innenbefragung dazu aufgerufen, eigenstandig Projekte aus den Ergebnissen
umzusetzen, dazu zahlt auch die Griindung des Betriebsrates.

D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kund*innen

Wir nehmen unsere Kund*innen mit ihren Bediirfnissen und Wiinschen wahr. Ziel ist die bestmdogliche
Erfillung des Kund*innennutzens. Durch unsere Dienstleistung als Branding- und Digitalagentur
haben wir dabei auch den Nutzen der Endkund*innen im Blick. Wir pflegen zudem ein
partnerschaftliches Verhaltnis und greifen in vielen Fallen auch vertrauensvoll auf die
Dienstleistungen und Produkte unserer Kund*innen zurtick.

Schwerpunkt einer Zusammenarbeit ist fiir uns auferdem die individuelle Entwicklung. Dies ist auch
der Grund, warum keine Pauschalpreise auf unserer Website aufgefiihrt sind. Denn statt blind
vorgefertigten Tabellen zu folgen, ermitteln wir stets im personlichen Gesprach, welche Manahmen im
konkreten Fall zielfiihrend und sinnvoll sind.

Als Branding- und Digitalagentur sind die enge Zusammenarbeit mit unseren Kund*innen und eine
gute Kommunikation Grundlagen, um qualitativ hochwertige Arbeit leisten zu kénnen. Unsere
Kund*innen sind dabei Unternehmen und Betriebe jeder GroRe, Vereine oder Institutionen. Wir
arbeiten also im B2B Bereich und verkaufen unsere Produkte und Dienstleistungen nicht an
Endkund*innen.

Der direkte Kontakt ist uns sehr wichtig. Kund*innen haben feste Ansprechpartner*innen in der
Projektleitung und den Design-, Webentwicklungs- und Content-Teams. Dadurch kénnen wir nicht
nur eine hohe Qualitat gewadhrleisten, sondern stehen im engen und persénlichen Austausch. In einem
individuellen Jahresendgesprach erhalten wir Feedback und ermitteln gemeinsam Ziele fiir die
Zusammenarbeit im kommenden Jahr.

Unsere Ausgaben fiir MafSnahmen bzw. Kampagnen betrugen in 2021: 16.428,89 € und in 2022
15.876,97 €. Hierbei handelt es sich lediglich um externe Aufwdnde, der eigene Zeiteinsatz ist nicht
eingerechnet. Vertriebsmitarbeiter*innen haben wir nicht und es existieren keine internen
Umsatzvorgaben. Wir pflegen unsere eigene Website sowie den Auftritt in den sozialen Medien wie
LinkedIn, betreiben aber nicht aktiv Werbung. Neukund*innen gewinnen wir in der Regel iiber
Weiterempfehlungen oder sie gelangen iiber unsere Website zu uns. Unsere ,,Werbeartikel “ fiir
Neukund*innen, sind nachhaltig gedacht und gestaltet. So erhalt beispielsweise jede*r Neukund*in
100 m2 Blumenwiese von uns. Bis auf das Neukund*innen-Geschenk gibt es keine weiteren
Bevorzugungen oder Benachteiligungen von Neu- oder Stammkund*innen.

Wir beraten unsere Stammkund*innen laufend, sind fiir sie jederzeit ansprechbar und fithren
Jahres-Feedbacks, sowie Zwischen-Feedbacks durch. Vor der Annahme von Neukund*innen priifen
wir diese auf moralische Verwerflichkeit. Fiir bestimmte Branchen arbeiten wir nicht, um zu
verhindern, dass wir mit unseren Projekten Schaden anrichten. Auftrdge, die nicht mit unseren Werten
Uibereinstimmen, lehnen wir daher grundsatzlich ab. In vielen Fallen sind unsere Kund*innen
gleichzeitIg unsere Lieferant*innen. Wir versuchen so moglichst viel zuriickzugeben. Beispielsweise
zahlt unser Vermieter und Steuerberater auch zu unseren Kund*innen. Wir veranstalten unsere
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Firmen-Events wie Sommerfest oder Jubildum in Restaurants oder Einrichtungen, fiir die wir
gearbeitet haben.

Wir leben eine Kultur des Geben und Nehmen und des Austauschs von z. B. Dienstleistungen, was wir
in einer kleinen Stadt wie Flensburg fiir sehr wertvoll halten. Wir beraten unsere Kund*innen nicht so,
dass wir den gréfiten Profit dabei machen, sondern so, dass wir gemeinsam mit dem*r Kund*in die
individuell beste Losung finden und er*sie das bekommt, was ihm*ihr am besten weiterhilft.

D1.2 Barrierefreiheit

Im Bereich der Webentwicklung gibt es groRRe technische Hiirden fiir Menschen ohne
Programmier-Wissen. Auch unsere Kund*innen, die eine Website bendtigen, kennen sich hdufig nicht
mit den Details aus. Wir sind entsprechend getibt darin, die komplexen Inhalte leicht verstdndlich zu
vermitteln. Als Brandingagentur haben wir zusdtzlich ein Contentteam, das diesen Aspekt
berticksichtigt. Im digitalen Umfeld gibt es weitere Hiirden, die in den Bereich Web-Accessibility
fallen. Um nicht nur unsere eigenen Produkte und Informationen fiir alle zugdnglich zu halten, beraten
wir auch Kund*innen darin, diesen Bereich bei der eigenen Webentwicklung zu beriicksichtigen. Auch
wenn wir in diesem Bereich schon tiberdurchschnittlich sind, méchten wir zukiinftig noch mehr
umsetzen und nicht nur unser eigenes Wissen erweitern, sondern auch den Branchen-Standard
dahingehend entwickeln, dass es selbstverstdandlich wird, Accessibility in die Umsetzung einzuplanen
(inhaltlich, zeitlich, sowie budgetar).

Fir den Kauf unserer Leistungen gibt es entsprechend physische und finanzielle Hiirden zu beachten.
Die Kommunikation bei uns lauft hauptsachlich digital, Meetings finden meistens online statt und die
Abstimmung erfolgt iiber E-Mail-Kommunikation oder Online-Tools. Wem der Zugang zu diesen
digitalen Kommunikationsmitteln fehlt, kann sich auch telefonisch mit uns abstimmen und auch
Prasenztreffen sind grundsatzlich mdglich. Durch die von uns angebotenen Leistungen, sind unsere
Kund*innen hauptsachlich Unternehmen, die ohnehin im digitalen Umfeld kommunizieren, sodass
die erwdhnte Hirde keine allzu grofRe Bedeutung beizumessen ist.

Relevanter sind diese Aspekte fiir benachteiligten Gruppen im Sinne von gemeinniitzigen Vereinen und
Organisationen, denen das Budget fiir unsere Leistungen fehlt. Wie bereits unter B3.2 beschrieben,
setzen wir jedes Jahr Pro-Bono-Projekte um. Diese sind meistens regional verortet, sodass hier durch
personliche Abstimmung die Hiirde der digitalen Kommunikation entfallt. Fiir die finanziell Hiirde,
wirkt die Pro-Bono-Leistung entgegen, dariiber hinaus bieten wir vergiinstigte Konditionen fiir
kleinere gemeinwohlengagierte Unternehmen an. Der Umsatzanteil des Produktportfolios, das von
benachteiligten Kund*innengruppen gekauft wird, schdtzen wir auf 2 % in 2022.

D1.3 Negativaspekt: unethische WerbemafRnahmen

Wir kénnen bestdtigen, dass keine unethischen Werbemafinahmen bei visuellverstehen durchgefiihrt
werden.
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D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Wir schatzen den fachlichen Austausch mit Mitunternehmen und haben hierzu 2021 bereits das
Fachtreffen , Statameet organisiert. Mit tiber 160 Teilnehmer*innen weltweit konnten wir durch
diese Konferenz nicht nur den eigenen Austausch zu Mitunternehmen verbessern, sondern auch ein
Vernetzen zwischen andere Unternehmer*innen und Entwickler*innen ermoglichen.

Im Bereich der Softwareentwicklung arbeiten wir mit verschiedenen Unternehmen der gleichen
Branche zusammen und haben feste regionale Partner*innenunternehmen fiir die Bereiche Foto und
Film. Ziel ist es, unseren Kund*innen hochqualitative Produkte zu liefern und bestmdgliche Arbeit zu
leisten. Da wir nicht in allen Bereichen Expert*innen sind, ist die Kooperation mit Mitunternehmen
und der Austausch von Dienstleistungen unerldsslich.

Regional sind wir gut vernetzt und seit Initiierung in diesem Jahr auch beim GWO-Stammtisch fiir
Unternehmer*innen dabei. Dieser setzt sich aus den Mitgliedsunternehmen der Region zusammen, zu
denen auch Partner*innen und Kund*innen von uns zahlen. Wir tauschen uns verstarkt iber die
Bereiche gemeinwohlorientiertes Wirtschaften und 6kologische Alternativen aus.

Fachlich haben wir unser Know-how zum Thema Barrierefreiheit erweitert und suchen in diesem
Bereich aktiv den Austausch mit Mitunternehmen. In unserem Blog informieren wir in Fachartikeln
iber Themen wie ,,Accessibility“. Unser Bestreben, Programmier-Codes moglichst kurz zu halten und
auf unnotige Zusatz-Software zu verzichten, setzen wir fortwahrend um. Regelmdgig suchen wir
auflerdem nach 6kologischen Alternativen fiir unsere Produkte und konnten im Bereich Hosting eine
Verbesserung erreichen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Teilen von Fachwissen mit Mitunternehmen
e Zusammenarbeit bei Projekten

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Austausch innerhalb der Branche starken

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Innerhalb unserer Branche pflegen wir den Kontakt zu Mitunternehmen und suchen den fachlichen
Austausch. In der Vergangenheit gab es bereits Zusammenarbeiten bei Projekten. Hier wurden jedoch
Bereiche nach Leistungen aufgeteilt und entsprechend mit dem*der Kund*in, sodass kein ,,Verleih der
Arbeitskraft" stattgefunden hat. Auftrage wurden in der Vergangenheit bereits an Mitunternehmen
weitergegeben, dies war vorwiegend eine ehemalige Kollegin, die mittlerweile selbstandig tatig ist.

In unserem Kerngeschaft der Webentwicklung ist es auch nicht so einfach, nur fiir eine bestimmte Zeit
in ein Projekt einzuspringen, dies ist auch der Grund warum wir nicht mit Freelancer*innen
zusammenarbeiten. Wenn ein Mitunternehmen hier Unterstiitzung bendétigt, sind wir allerdings
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grundsatzlich offen zu unterstiitzen. Bisher gab es auch keine Anfragen fiir Finanzmittel von anderen
Unternehmen. Sollte es in diesem Bereich Unterstiitzungsbedarf geben, sind wir jedoch grundsatzlich
bereit auszuhelfen.

Wir teilen unsere fachlichen Erfahrungen im Blog und nutzen den Austausch mit anderen lokalen
Unternehmen im Bereich Programmierung. Zudem gibt es Projekte, die Open Source umgesetzt
werden und dadurch auch anderen Programmierer*innen zur Verfiigung stehen.

Im Rahmen des ,,Agenturcamp* als 2-tdgiges Treffen fiir Agentur Inhaber*innen wurde auch im
Bereich der Geschéftsfiihrung der Austausch mit Mitunternehmen gesucht und angeboten.

Verpflichtende Indikatoren:
Wie viele Arbeitskrdfte bzw. Mitarbeiter *innenstunden wurden an Unternehmen ...
e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen? Keine
e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen? Keine
Wie viele Auftrdge wurden an Mitunternehmen ...
e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
Es wurden 3 Projekte in 2022 an eine Mitunternehmerin weitergegeben
e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
(%-Anteil im Verhdltnis zur Anzahl der Gesamtauftrdge)
Wie hoch belduft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen ...
e anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen? 0 %
e der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
0%
(Summe, %-Anteil vom Umsatz/Gewinn)

D2.3 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegeniiber
Mitunternehmen

Wir kdnnen bestatigen, dass keine Mitunternehmen geschadigt werden oder eine Art von
Machtmissbrauch besteht. Leistungen und Angebote von Mitunternehmen stehen wir respektvoll
gegeniiber, diese werden von uns nicht bewertet oder 6ffentlich kommentiert. Unsere Dienstleistungen
werden entsprechend der anfallenden Kosten und Preisstruktur gebildet und nicht in
Dumpingpreisstrategien angeboten. Es gibt keine geheimen Preisabsprachen mit anderen
Unternehmen. Bei dem eigenen Wachstum in den letzten Jahren ging es darum, einen bestmoglichen
Service fiir unsere Kund*innen bieten zu kénnen und durch die unterschiedlichen Fachrichtungen
(Content, Entwicklung, Design und Projektleitung) ein bestmdgliches Produkt bzw. aufeinander
abgestimmte Dienstleistungen anzubieten. Es besteht keine Strategie, der Maximierung der
Marktanteile.

visuellverstehen hat keine Patente erworben und blockiert auch keine Forschung oder Innovationen.

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Produkten und
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Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung unserer Dienstleistungen sind sehr
unterschiedlich. Prinzipiell lassen sich diese in die beiden Bereiche ,,Digital“ und ,,Print* einteilen. Der
Bereich der Digitalprodukte ist in unserem Leistungsangebot deutlich groer, da eines unserer
umsatzstdrksten Leistungen die Entwicklung ist. Hinzu kommen noch Design und Content, die fiir die
digitale Nutzung vorgesehen sind.

Auswirkungen sind hier insbesondere der Energieverbrauch, der bei unserer Arbeit fiir die Entwicklung
und die Erstellung der Websites und der Nutzung von Software entsteht. Dazu kommt der
Energieverbrauch bei unseren Kund*innen, der durch die Nutzung unserer Dienstleistungen und
Produkte anfillt. Wir selbst nutzen Okostrom und klimakompensiertes Hosting und somit die
okologische Alternative. Durch Thematisierung des Energieverbrauchs versuchen wir auch unsere
Kund*innen fiir dieses Thema zu sensibilisieren. Zudem besteht die Moglichkeit, die eigene Website
klimakompensiert z. B. iiber ClimatePartner zu stellen. Wir empfehlen unseren Kund*innen auf
Qualitdt zu setzen und 6kologisch nachhaltige Alternativen zu verwenden. Wir gestalten Logo, Website
und Websiteinhalte so, dass diese ibersichtlich sind und schnell aufgerufen werden kénnen.
Theoretisch wird also zu einer effizienteren und somit 6kologisch besseren Nutzung angeregt,
allerdings sind wir uns bewusst, dass hier ein Rebound-Effekt entstehen kann, da es gleichzeitig das
Ziel ist, unseren Kund*innen eine groflere Prasenz und Reichweite zu ermoglichen. Eine mafivolle
Nutzung steht hier teilweise im Widerspruch. Fiir die Entsorgung dieser Produkte und
Dienstleistungen fallen keine Ressourcen an. Allerdings besteht ein Risiko, dass nicht genutzte Inhalte
nicht geldscht werden und dadurch weiterhin stille Ressourcen belegen. Wir achten in diesem Bereich
auf eine nachhaltige Datensicherung, die das Credo ,,so viel wie nétig, aber so wenig wie moglich“
umfasst. Hierbei wird zwischen der Nutzung von Daten im Cloud-Speicher und einem lokalen Server
unterschieden, die unterschiedliche Rechenleistungen und damit verbundene Energie verbrauchen.

Fiir die umgesetzten Webanwendungen liegt der Medianwert des CO2 Ausstof3es bei 0,24 g pro Aufruf
der Seite. Stand Mai 2022 lag der Median weltweit bei 0,5 g pro Seitenaufruf und ist damit mehr als
doppelt so grof3. Unser Bestreben ist, den Energieverbrauch der von uns programmierten Webseiten
moglichst gering zu halten und wir sind zufrieden damit, dass dieser deutlich unter dem weltweiten
Durchschnitt liegt.

Der ,,Printbereich hat zusdtzlich zum Energieverbrauch in der Design- und Contententwicklung auch
okologische Auswirkungen im Bereich der Produktion. Wir empfehlen unseren Kund*innen
nachhaltige Druckangebote und Materialien zu wahlen und nur so viel zu produzieren, wie es
tatsachlich notig ist (siehe A3).

Unter der Annahme, dass nur 35 % der kleinen und mittleren Firmen Okostrom nutzen?® und fiir die
Umsetzung ebenso viel Zeit bendtigen, wie wir, sind die 6kologischen Auswirkungen unserer
Dienstleistungen im Vergleich zu alternativen Angeboten geringer zu bewerten.

Die dkologischen Auswirkungen unserer Produkte kdnnen wir hauptsdchlich durch unser eigenes
Verhalten und einen entsprechend mafivollen Umgang mit Energie reduzieren. Im Printbereich konnen
wir Innovationen und zur Verfiigung stehende Alternativen, die eine Langlebigkeit des Produktes
fordern, auswahlen.

Eine Berlcksichtigung der 6kologischen Auswirkungen im Geschaftsmodell findet durch unsere
Positionierung als wertebasierte Branding- und Digitalagentur mit Blick auf 6kologische
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Nachhaltigkeit statt. Durch die eigene Auseinandersetzung mit der Thematik in der Branche kdnnen
wir Kund*innen in diesem Bereich beraten.

Ein Grofiteil der Kund*innen-Kommunikation lduft Giber E-Mail und Telefon oder findet in digitalen
Konferenzen statt. Allerdings sind wir auch darauf angewiesen, unsere Kund*innen vor Ort zu
besuchen, wodurch Emissionen entstehen. Bei langeren Fahrten werden alle Mitarbeitenden dazu
angehalten, 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Flugreisen werden nicht angegangen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Reduktion des Energieverbrauchs der entwickelten Websites
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Erarbeitung noch detaillierter Kennzahlen der dkologischen Auswirkungen der eigenen
Produkte / Dienstleistungen.

D3.2 Maf3volle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

Konsistenz, Effizienz und Suffizienz sind durch unsere Werte fest in unserem Geschaftsmodell
verankert. Wir bemiihen uns, papierlos zu arbeiten. Wenn wir Papier nutzen, verwenden wir
ausschlieflich zertifiziertes Recyclingpapier und beraten auch unsere Kund*innen dahingehend,
weniger Papier zu nutzen und weniger Druckprodukte zu bestellen. Von unnétigen Werbemitteln und
-malinahmen raten wir explizit ab. Ziel ist es, weniger Abfall zu erzeugen und suffizient zu arbeiten.
Mit dem Projekt ,,Gutes tragen‘ haben wir eine Upcycling Moglichkeit geschaffen, die fiir Banner und
Fahnen genutzt werden kann (siehe A3). Dieses Angebot gilt nicht nur fiir die von uns verkauften
Fahnen und Banner, sondern es kénnen sich auch Mitunternehmen oder Initiativen anschlielen.
Durch die von uns angestof3ene Produktion wurde hierfiir ein effizienter Ablauf geschaffen und eine
zentrale Annahmestelle gefunden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Upcycling-Konzept fiir Fahnen und Banner in Zusammenarbeit mit zwei weiteren
Unternehmen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Mehrfachnutzen der produzierten Produkte erhéhen.

D3.3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme unverhdltnismagiger
okologischer Auswirkungen

Es gibt keinen Unternehmensbereich, in dem eine iibermafige Nutzung geférdert oder bewusst in Kauf
genommen wird. In der Gestaltung achten wir auf ein langlebiges Design und beraten unsere
Kund*innen dahingehend.
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D4 Kund*innenmitwirkung und Produkttransparenz

D4.1 Kund*innenmitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und
Marktforschung

Unsere Kund*innenbeziehungen sind auf Augenhohe gestaltet und beruhen auf Transparenz und
Ehrlichkeit. Es wird ein direkter Kontakt gepflegt und die Kund*innen werden in die
Produktentwicklung eingebunden. Anfangs eines jeden Projektes steht die Frage nach dem
individuellen Kund*innenbediirfnis. Darauf basierend wird gemeinsam die bestmdogliche Option
erarbeitet und die Vorstellungen des Kund*innen stark eingearbeitet. Es gibt keine
Standard-Leistungen, die wir nach einem vorgegebenen Schema umsetzen, daher ist der
Mitwirkungsgrad fiir die Umsetzung maximal.

Unsere Branche basiert auf der Mitsprache und der Mitwirkung unserer Kund*innen. Unsere Produkte
sind in héchstem MafRe auf jede*n einzelne*n unserer Kund*innen individuell angepasst. Gute
Produkte entstehen nur in enger Zusammenarbeit. Die Wiinschen und Vorstellungen unserer
Kund*innen flieRen direkt in die Produktentwicklung ein. Wir kommunizieren regelmafig mit unseren
Kund*innen und holen Feedback ein. Gleichzeitig nehmen wir teilweise eine Beratungsfunktion ein,
raten von Fehlentscheidungen ab, fiihren — sofern gewilinscht — die gendergerechte Sprachform ein
oder schlagen 6kologisch nachhaltige Alternativen vor. Impulse zu sozial-6kologischen
Verbesserungen unserer Kund*innen werden sehr gerne aufgenommen. Die Initiative ,,flensburg
blitht* zdhlt zu einer unserer Kund*innen. Wir unterstiitzen diese zusatzlich dadurch, dass wir
Bliihflachen der Initiative unseren Neukund*innen schenken.

D4.2 Produkttransparenz

Da wir als Agentur Dienstleistungen anbieten und unsere Produkte hauptsachlich Websites, Corporate
Design, Kampagnen, etc. sind, gibt es keine Inhaltsstoffe, die wir ausweisen konnten. Preislisten sind
nicht 6ffentlich zuganglich. Da es sich um komplett individuelle Leistungen handelt, werden Angebote
aufgrund von Aufwand und Kund*innen-Wiinschen individuell abgesprochen und die Rechnungen
nutzenbasiert oder nach Aufwand gestellt. Bei uns steht der*die Kund*in im Mittelpunkt. Zundchst
wird sich auf seine*ihre Bediirfnisse konzentriert, die fiir uns einen héheren Stellenwert haben als der
Preis. Die angebotenen Dienstleistungen finden unsere Kund*innen auf unserer Website.

Auf unsere Dienstleistungen fallen keine externalisierten Kosten an.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e CRM-System zur Angebotserstellung und Verbesserung der Transparenz fiir Kund*innen

Verbesserungspotenziale/Ziele:
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D4.3 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Wir kénnen bestdtigen, dass unsere Dienstleistungen und Produkte keine Gefahrenstoffe fiir die
Umwelt enthalten und keine schadlichen Nebenwirkungen bei der Nutzung der Produkte bestehen.
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und
dienen dem guten Leben

Die wesentlichen Produkte von visuellverstehen sind Kommunikation und digitale Anwendungen. Wir
geben Unternehmen, Institutionen oder Vereinen Instrumente, Methoden und Mittel an die Hand, eine
effektive, intelligente und qualitativ hochwertige Kommunikation zu ihren Kund*innen, die sowohl
ebenfalls Unternehmen als auch Privatpersonen oder Mitarbeitende sein kénnen, herzustellen und zu
pflegen. Unsere Produkte und Dienstleistungen erreichen Menschen im Privaten nur indirekt.
Teilweise, wenn unsere Kund*innen ebenfalls im B2B-Bereich tdtig sind, kommen Privatpersonen gar
nicht mit unseren Produkten und Dienstleistungen in Berithrung. Wir erfiillen durch unsere Produkte
und Dienstleistungen keine lebensnotwendigen menschlichen Grundbedirfnisse wie Nahrung oder
Sicherheit. Dennoch ist die Prdasenz nach auflen fiir Unternehmen, Initiativen, Vereine und andere
Organisationen ein sehr wichtiger Faktor fiir deren Erfolg. Unsere Dienstleistungen tragen zur
Autonomieentwicklung (9) unserer Kund*innen sowie zur Identitdtsbildung (8) bei. Das
Grundbediirfnis , Verstehen“ (4) wird durch unsere Dienstleistung im Bereich Text erfiillt. Digitale
Anwendung sorgen fiir die Moglichkeit der , Teilnahme“ (5) Bei den Mitarbeitenden wird durch die
Entwicklung/Design auch das kreative Schaffen (7) und MuRe (6) als Grundbediirfnis erfiillt. Ein
sicherer Arbeitsplatz mit fairem Lohn erfiillt zusatzlich das Grundbediirfnis ,,Sicherheit* (2) bei
unseren Mitarbeitenden.

Wir tragen entsprechend zur Erfiillung der Grundbedirfnisse vier, fiinf, sechs, sieben, acht und neun
nach Max Neef bei.

Kommunikation ist seit jeher ein wichtiger Bestandteil unserer Kultur. Auch die Kommunikation iiber
Produkte und angebotene Ware ist von grofler Bedeutung in unserer heutigen Gesellschaft. Die digitale
Kommunikation hat sich als essentiell fiir die meisten Unternehmen, auch fiir die meisten
gemeinwohlorientierten Unternehmen entwickelt. Durch die Entwicklung von Webseiten helfen wir
unseren Kund*innen ihre Werte, fachlichen Informationen und Botschaften auf eine ehrliche und
wirksame Weise zu vermitteln. Neben einem digitalen Wandel méchten wir auch die
Kommunikationsbranche positiv beeinflussen und durch transparente und ehrliche Kommunikation
der Produkte eine Verbesserung der Werbung erzeugen. Die Werbebranche wurde in den letzten Jahren
von Konsum getrieben und es wurden Strategien verfolgt, die nicht das ,,Wohle aller zum Ziel hatten,
sondern nur Gewinnmaximierung des Unternehmens im Blick hatten. Wir sind fester Uberzeugung,
dass auch gesunde Werbung mdoglich ist und von ehrlicher und transparenter Kommunikation lebt. Auf
diesem Weg mdchten wir unsere Kund*innen begleiten und durch das bestmogliche Produkt fiir
unsere Kund*innen und die Gesellschaft gleichermafien bieten.
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In der nachfolgenden Tabelle ist die Umsatzverteilung fiir 2021 je Produkt/Dienstleistung unter
unserer Einschatzung der jeweiligen Nutzensart aufgelistet:

Produkt / Anteilam erfiillte Bediirfnisse Entwicklung Nutzen
Dienstleistung Umsatz
2021
Webentwicklung 55 % Grundbediirfnisse 80 % der Menschen 80 % Mehrfachnutzen 80 %
Statussymbole 20 % der Erde/Biosphdre 0 % Einfacher Nutzen 20 %
Pseudo-Nutzen 5 %
Projektleitung 18 % Grundbediirfnisse 20 % der Menschen 25 % Mehrfachnutzen 5 %
Statussymbole 5 % der Erde/Biosphare 0 % Einfacher Nutzen 50 %
Pseudo-Nutzen 0 %
Design 17 % Grundbediirfnisse 50 % der Menschen 10 % Mehrfachnutzen 50 %
Statussymbole 50 % der Erde/Biosphare 0 % Einfacher Nutzen 25 %
Pseudo-Nutzen 25 %
Text 5% Grundbediirfnisse 80 % der Menschen 25 % Mehrfachnutzen 25 %
Statussymbole 20 % der Erde/Biosphare 0 % Einfacher Nutzen 50 %
Pseudo-Nutzen 5 %
Sonstiges 5 % nicht definiert.

Keines unserer Produkte/Dienstleistungen erfiillt einen Negativnutzen.

Mit unseren Produkten/Dienstleistungen tragen wir zur Erreichung folgender UN-Entwicklungsziele
bei. Dies betrifft folgende Bereiche:

e Keine Armut: Wir zahlen einen lebenswiirdigen Verdienst an alle Mitarbeitenden und haben in
Zukunftsinvestitionen eingeplant, diesen in den kommenden Jahren zu erhéhen. Auch bei
unseren Lieferant*innen achten wir darauf, dass ein lebenswiirdiger Verdienst gezahlt wird.

e Ziel 11; nachhaltige Stadten und Gemeinden; Unterziel 11.6 Umweltbelastung pro Kopf senken:
Wir sind uns der Verantwortung iiber die ausgestof3enen Emissionen bewusst und mochten
diese moglichst niedrig halten. Dadurch senken wir auch die Umweltbelastung pro Kopf.

e Industrie Innovation und Infrastruktur: Durch unsere Digitalen Leistungen bieten wir der
Industrie Innovationsmoglichkeiten und Verbesserung von Prozessen.

e Ziel 12; Nachhaltiger Konsum und nachhaltige Produktion: Unsere eigene Produktion gestalten
wir moglichst nachhaltig und achten beim Konsum, beispielsweise im Bereich der
Lebensmittel auf eine nachhaltige Beschaffung.

Einige Ziele decken sich aber mit Bestrebungen, die wir unabhdngig der UN-Entwicklungsziele
verfolgen. Ob gesellschaftliche und 6kologische Probleme durch unsere Arbeit gemindert werden,
hdngt von den Projekten ab. Diese konnen fiir uns als Dienstleister*innen, wie oben bereits
beschrieben, sehr unterschiedlich sein. Bei einem Projekt wie ,,flensburg bliiht" sind die 6kologischen
Ziele eindeutig. Bei einem Projekt wie ,,Mehr als Vergangenheit* stehen die gesellschaftlichen Ziele im
Mittelpunkt. Wie schon erwdhnt, achten wir bereits jetzt bei der Auswahl unserer Kund*innen und
Projekte auf deren Ausrichtung und Werte. Das wollen wir langfristig verstarken, sodass durch unsere
Arbeit direkt eine positive Wirkung auf Gesellschaft und Gemeinschaft entsteht.

Ein Teil unserer Arbeit ist das Sensibilisieren unserer Kund*innen hinsichtlich sozialer und
nachhaltiger Aspekte und die Beratung hin zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Werbemitteln
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und Kommunikationsstrategien. Diesen Beratungsaspekt unserer Arbeit wollen wir in Zukunft
intensivieren.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

Gestaltung und Design sind ein weiterer Teil unserer Arbeit. Von der Idee bis zur Umsetzung
beinhalten unsere Projekte einen hohen Anteil an Kreativitit und Asthetik — Facetten, die in der
heutigen Zeit oft untergehen oder unterschatzt werden. Wir beraten unsere Kund*innen auerdem
hinsichtlich ihrer Identitdt und Positionierung. Wir sehen es als Herausforderung an, unsere Produkte
und Dienstleistungen so zu gestalten, dass sie professionell, aktuell und nachhaltig sind. Webseiten,
Logos und Designs sind so gestaltet, dass sie fiir eine lange Zeit das Unternehmen, die Institution oder
das Projekt ganzheitlich reprasentieren und eine ehrliche und wirksame Kommunikation mit der
jeweiligen Zielgruppe ermoglichen.

Dartiber hinaus entwickeln wir digitale Produkte wie Websites, Apps und Webapplikationen. Hierbei
geht es in erster Linie darum, Prozesse zu digitalisieren und bereits digitalisierte Prozesse zu
vereinfachen. Ein Beispiel hierfiir sind unsere Dienstleistungen fiir die Arbeitsgemeinschaft der
Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften (AWMF e. V.). Die AWMF veroffentlicht u. a.
Leitlinien fiir verschiedene medizinische Fachbereiche, an denen sich niedergelassene Arzt*innen fiir
die Patient*innenbehandlung orientieren. Fiir diesen Kunden haben wir eine Website entwickelt, die
den Verein nach Auf3en reprasentiert und Arzt*innen wie Fachgesellschaften einen umfangreichen
Service bietet. Dieses Projekt wurde in Kooperation mit dem Mitunternehmen ,,How to Health”
realisiert, das fiir die Umsetzung eines separaten, aber mittels Schnittstelle an die Website
angebundenen, Leitlinienregisters zustandig war. Durch einen engen Austausch, gemeinsame
Kund*innentermine und Schnittstellenanbindung konnten wir gemeinsam fir AWMF ein optimales
Produkt umsetzen. Die neuen Webseiten 16sen eine alte Website ab, die technisch nicht mehr den
aktuellen Anforderungen entsprach und durch einen hohen Redaktionsaufwand ungiinstig fiir
Bearbeiter*innen und Nutzer*innen war, sowie einen hoheren Energieverbrauch hatte. Durch das
neue digitalisierte System ergeben sich hier sowohl 6konomische als auch 6kologische Vorteile. Gerade
bei dem Bereich Webentwicklung gehen wir von einem hohen Anteil an Mehrfachnutzen aus.

Der Bereich ,,Web-Accessibility erhoht auerdem die Zuganglichkeit fiir benachteiligte Gruppen. In
diesem Bereich gibt es in der Branche im Allgemeinen noch Verbesserungsbedarf des
Branchenstandards. Neben unserem eigenen Wissensaufbau und Entwicklung innovativer
Moglichkeiten, mdchten wir die Branche fiir den Bereich ,,Web-Accessibility“ sensibilisieren.

Pro Jahr veroffentlichen wir etwa 40—50 Blogartikel, von denen etwa die Halfte zusdtzlich auf Sozialen
Kanalen verbreitet wird. Inhaltlich kommunizieren wir Fachartikel fiir die Branche, unseren
Meilensteine, sowie gemeinwohlorientiertes Wirtschaften und Pro Bono Projekte. Diese Themen
richten sich vorwiegend an unsere eigene Branche, sowie Interessierte Kund*innen und potentielle
neue Mitarbeiter*innen.
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E1.3 Negativaspekt: menschenunwiirdige Produkte und
Dienstleistungen

Wir kénnen bestatigen, dass wir keine unethischen Produkte und Dienstleistungen anbieten.

Vor der Annahme von Neukund*innen priifen wir diese auf moralische Verwerflichkeit. Fiir bestimmte
Branchen arbeiten wir nicht, um zu verhindern, dass wir mit unseren Projekten Schaden anrichten.
Auftrage, die nicht mit unseren Werten ibereinstimmen, z.B. Anfragen aus der Riistungsindustrie,
lehnen wir daher grundsatzlich ab. Zusatzlich wird fiir Neukund*innen vor Auftragsannahme

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Wir geben Unternehmen Instrumente, Methoden und Mittel an die Hand, eine effektive, intelligente
und qualitativ hochwertige Kommunikation zu ihren Kund*innen herzustellen und zu pflegen.
Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil unserer Kultur und tragt zu einer funktionierenden
Gesellschaft bei. Wir (er-)schaffen kreativ. Gemeinsam gestalten wir den digitalen und
gesellschaftlichen Wandel. Bei der Frage der Sinnhaftigkeit steht zudem das individuelle
Kund*innenprojekt im Fokus. Als wertebasiertes Unternehmen lehnen wir Auftrage ab, die einen
negativen Beitrag zum Gemeinwesen leisten.

Bei einer Vielzahl an Projekten lassen sich einige Referenzen hinsichtlich des Betrages fiir das
Gemeinwesen besonders hervorheben:

Fiir die Biichereizentrale Schleswig-Holstein 2021 eine Internetseite geschaffen, die iber
Medienbestande, Projekte, Dienstleistungen, News und Veranstaltungen informiert. 2022 wurde ein
System konzipiert, gestaltet und programmiert, welches das Verwalten, Sortieren und Bestellen von
E-Medien, Biichern u. m. fiir Nutzer*innen weiter optimiert. Das Prinzip ,,Leihen statt Kaufen" tragt
zur 6kologischen Nachhaltigkeit bei und auch die geringen Leihgebiihren sorgen fiir Zuganglichkeit
und Chancengleichheit.

Der Kreis Schleswig-Flensburg, der Kreisjugendring Schleswig-Flensburg und die Internationale
Bildungsstatte Jugendhof Scheersberg haben die ,,Partnerschaft fiir Demokratie initiiert, fiir die wir
ein passendes Corporate Design entwickeln durften. Wir freuen uns, mit unseren Fahigkeiten einen
Beitrag zum aktiven demokratischen Leben beizutragen.

Das Projekt ,,Gutes tragen, das wir gemeinsam mit dem ,,Lions Club Flensburg" und ,,die
Mirwikern* entwickelt haben, ist nicht nur aus 6kologischer, sondern auch aus sozialer Sicht ein
Highlight: Die Miirwiker Stiftung setzt sich mit ihrem Engagement fiir eine offene und wertschatzende
Welt ein, in der Menschen mit Behinderung zur Gesellschaft beitragen — einfach, weil sie es kénnen.
Ob in Werkstdtten fiir Firmen der Flensburger Region, als Mitwirkende bei Stadtteilfesten oder in
vielen anderen Positionen. Diesen Gedanken der Chancengleichheit férdern wir gerne und freuen uns,
dass die recycelten Banner einen so positiven Impact haben.

Wir unterstiitzen zudem regional engagierte Vereine und Organisation und ermutigen auch unsere
Mitarbeitenden dies zu tun, indem wir ihnen Sonderurlaub fiir freiwilliges soziales Engagement
gewadhren. In den letzten beiden Jahren haben sich Mitarbeiter*innen beispielsweise beim grenzenlgs
Daag, einem deutsch-ddnischen Ehrenamtstag engagiert.
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Alle Mitarbeitenden werden dazu angehalten, Pro-Bono-Projekte vorzuschlagen. Bei solchen
freiwilligen Projekten setzen wir unsere spezifischen Fahigkeiten und Ressourcen ein, um Initiativen
und Vereine mit sozialen oder nachhaltigen Zielen zu unterstiitzen. Wir schatzen die Hohe unserer
Unterstiitzung auf 2 % unseres Umsatzes.

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Als Unternehmen leisten wir durch Steuern und Sozialabgaben einen angemessenen Beitrag zum
Gemeinwesen in der Region. Unsere Nettoabgabenquote lag 2021 bei 59 %. Damit ist sie etwas
geringer, als im Vorjahr. Dies ist auf die erhaltene Fordersumme zur Umsetzung des CRM-Systems
zuriickzufiihren. Erhalten haben wir 2021 insgesamt 98.450 € als finanzielle Férderung durch das
Gemeinwesen. Fiir das Jahr 2022 liegt die Nettoabgabenquote bei einer vorldufige Hochrechnung vor
Jahresabschlusserstellung, bei 95 %.

visuellverstehen leistet als Arbeitgeber einen indirekten materiellen Beitrag durch die Schaffung

von Arbeitspldtzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben. Dank eines soliden Wachstums
sind wir mittlerweile bei einer Unternehmensgréf3e von 30 Mitarbeitenden angekommen, denne wir
einen zukunftssicheren Arbeitsplatz bieten mochten. Der Umsatz lag 2021 bei 2.020.960,79 Euro € und
2022 bei 2.004.009,48€.

E2.2 Freiwillige Beitrdge zur Starkung des Gemeinwesens

Uns ist es wichtig, einen positiven Beitrag zum Gemeinwesen zu leisten und unsere Region zu starken.
Wir unterstiitzen regional engagierte Vereine und Organisation und ermutigen auch unsere
Mitarbeitenden dies zu tun, indem wir ihnen Sonderurlaub fiir freiwilliges soziales Engagement
gewahren. Wie bereits zuvor erwahnt, werden alle Mitarbeitenden dazu ermutigt, Pro-Bono-Projekte
vorzuschlagen. Bei solchen freiwilligen Projekten setzen wir unsere spezifischen Fahigkeiten und
Ressourcen ein, um Initiativen oder Vereine mit sozialen oder nachhaltigen Zielen zu unterstiitzen.
Dadurch, dass die Vorschldge fiir unterstiitzenswerte Projekte vielfach von den Mitarbeitenden
kommen, wird sichergestellt, dass die Pro-Bono-Projekte dem Gemeinwesen und nicht dem
Eigeninteresse von visuellverstehen dienen. Viele der Pro-Bono-Projekte begleiten wir bereits iber
einen langeren Zeitraum. Durch die lokale und kontinuierliche Unterstiitzung sind Wirkungen und
Erfolge direkt sichtbar. Positive Auswirkungen fiir die Projekte und Initiativen durch unsere Arbeit sind
zum einen die Sichtbarkeit und ein professionelles Auftreten und zum anderen die Aktualitdt. Dadurch
steigen die Chancen fiir die Vereine/Projekte/Initiativen auf Férderungen, Partnerschaften oder
Teilnehmende. Der Umfang der Pro-Bono-Projekte ist in nachfolgender Tabelle dargestellt.
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Pro-Bono-Projekte

Kreisjugendring Schleswig-Flensburge. V.

Kultur entfaltet Talent e. V.

Fluchtlingshilfe Flensburg e. V.

Barcamp Flensburg

Sportpiraten Flensburge. V.

folkBALTICAe. V.

Turnverein Grundhof von 1911 e. V.

Lions Club Flensburg von 1959

Forderverein Scheersberge. V.

Der Bunte Kreis Nord
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Jahr

2021

2021

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2022

Ungefdhrer Geldwert in EUR

£.800 €

800 €

640 €

880 €

600 €

1.040 €

1.240 €

2.840€

325 €

100 €

12.000 €

14.000 €

1.600 €

14200 €

320€

720 €

9.400 €
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Zusatzlich fordern wir einige Vereine/Projekte/Initiativen durch Spenden, die sowohl Geld-als auch
Sachspenden sein konnen. Diese sind ebenfalls nachfolgend aufgelistet:

Getatigte Spenden Jahr Geldwert in EUR
Aktion Deutschland hilft 2021 L5 €

Caritas 2022 3.000 €

Libereco 2022 3.045 €
Flensburg Jugendring — Aktion Waldwuchs 2022 45 €

Whale an Dolphin Conservation gGmbH 2022 45 €

Turnverein Grundhof von 1911 e. V. 2022 200 €

Der Umfang unserer Spenden und Pro-Bono-Projekte im Jahr 2022 betrug etwa 49.515 €, das sind 2,5
% vom Gesamtumsatz.

E2.3 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

Wir kdnnen bestdtigen, dass wir keinerlei Praktiken betreiben, die der illegitime Steuervermeidung
dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst einer korrekten Besteuerung und
damit dem Gemeinwohl entziehen.

Dadurch dass wir keine Geschdftspartner*innen im Ausland haben, der Grof3teil unserer
Zuliefer*innen in Deutschland ansassig ist und unser Hauptfinanzierungspartner (GLS Bank) in
Deutschland ansdssig ist, schatzen wir das Risiko zur illegitimen Steuervermeidung sehr gering ein
und haben keine Manahmen zur Reduktion méglicher Risiken getroffen.

E2.4 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention

Fiir unsere Zuliefer*innen besteht grundsatzlich ein wirtschaftliches Interesse an der
Zusammenarbeit und Unterstiitzung bei Projekten. Um Korruption zu vermeiden haben wir diesen
Aspekt im Team — insbesondere in der Projektleitung — thematisiert und im Berichtszeitraum neben
einer Einkaufsrichtlinie eine Vorgabe zur Ablehnung von Gefalligkeiten seitens Lieferant*innen
formuliert. Bisher gab es keine Korruptionsversuche oder Auffélligkeiten in diesem Bereich.

Kontakte zu unterschiedlichen Stakeholdern, insbesondere Amts- und politischen
Entscheidungstragern werden sorgfaltig gepflegt und kein Eigen- oder finanzielles Interesse
bevorzugt. Lobby-Aktivitdten gab es in den vergangenen Jahren durch die Gruppe ,,Neue Wirtschaft“,
die sich in Flensburg zum Thema nachhaltigen Wirtschaftens zusammengefunden hat. Diese Gruppe
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wurde im Herbst 2022 mit dem GWO-Unternehmer*innen-Stammtisch zusammengefiihrt. Bei dieser
Aktivitat mit anderen Unternehmen der Region besteht ein Interesse am Wissensaustausch zu
gemeinwohlorientierten Wirtschaften. Im Winter 2022 haben wir uns auerdem als
Mitgliedsunternehmen beim Bundesverband fiir nachhaltige Wirtschaft (BNW) beworben und sind
dort seit Januar 2023 Mitglied. Eine Handlungssdule des BNW ist die politische Arbeit zur Verbesserung
der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir nachhaltiges Wirtschaften. Ebenso wie die
Gemeinwohl-Okonomie ist der BNW parteiunabhingig. Dieser Aspekt ist uns fiir die
Weiterentwicklung wichtig und wir haben bisher keine Spenden an politische Parteien gerichtet.

Bewusststeinsbildung bei den Mitarbeitenden findet im Arbeitsalltag regelmdgRig statt. Bei Anfragen
von Neukund*innen priifen wir die Werte des Unternehmens und setzen uns mit dem Wert fiir das
Gemeinwesen auseinander. Unsere eigener Einfluss auf das Gemeinwesen kommt gemeinsam mit den
Mitarbeitenden bei strategischen Terminen wie der ,,Klausurtagung* zum Tragen.

Im Rahmen unseres Gemeinwohl-Berichts legen wir alle getdtigten Spenden offen. Parteispenden
werden keine getdtigt. Einen Eintrag im Lobby-Register existiert nicht, da wir nur tiber die
Gemeinwohl-Okonomie und den BNW Lobbying-Aktivititen betreiben.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Vorgabe zur Ablehnung von Gefalligkeiten seitens Lieferant*innen
e Mitgliedschaft beim Bundesverband fiir nachhaltige Wirtschaft (BNW)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir das Thema Korruption und entsprechende Risiken im
eigenen Handlungsbereich
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E3 Reduktion 0kologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management und Strategie

Okologische Nachhaltigkeit ist einer unserer grundsitzlichen Unternehmenswerte. Hinsichtlich
wesentlicher 6kologischer Auswirkungen liegen wir tiber dem Branchenstandard. Wir nutzen zu 100 %
Okostrom, betreiben Carsharing und verwenden Geréte mit geringem Verbrauch. Der Stromverbrauch
lag 2021 bei 8306 kWh. Unser Biiro ist zum grofiten Teil papierlos. Wenn wir Papier nutzten,
verwenden wir ausschlieflich zertifiziertes Recyclingpapier. Wir achten auf Miilltrennung und
sensibilisieren unsere Mitarbeitenden in diesem Bereich. Kaffeesatz wird bei uns beispielsweise
separat zum Biomiill getrennt und von einem Mitarbeiter privat weiter verwendet. Der 6kologische
FuRabdruck lag 2021 bei 37,1 Tonnen CO2. Das entspricht etwa 1,5 Tonnen CO2 pro Mitarbeitenden. Der
Verbrauch lasst sich dabei in die vier Hauptkategorien , Kraftstoffe®, ) Biiro“, ,,Home Office“ und
,/Arbeitswege‘ aufteilen.

Fiir 2022 liegen uns noch nicht alle Daten zur Erfassung der CO2 Bilanz vor, diese werden wir jedoch
wieder erfassen und gehen durch die getroffenen Mafinahmen von einer Reduktion des 6kologischen
FuBabdruckes aus. Im Rahmen unserer Klausurtagung wurden neben strategischen Zielen auch
Okologische Ziele definiert. In den nachsten zwei Jahren wollen wir beispielsweise den Verbrauch auf
maximal 1 Tonne CO2 pro Mitarbeitenden reduzieren und haben hierzu bereits erste MaSnahmen, wie
die Reduktion der Firmenfahrzeuge von vier auf nur noch drei Autos eingeleitet. Da der Bereich der
Kraftstoffe in unserer CO2 Bilanz den groften Anteil ausmacht, gehen wir hierbei von einer
signifikanten Verbesserung aus. Auch das Biiro mit 29,6 % der CO2 Auswirkungen ist ein grof3er
Treiber. Hier besteht die langfristige Planung in ein 6kologisches Biliro im Rahmen der
,Hafen-Ost-Sarnierung" in Flensburg, fiir das ein nachhaltiges Quartier aus Wohnen und Gewerbe
geplant ist. Positiv zu bewerten ist jedoch, dass wir durch die ,,Shared-Desk* Option und
,Home-Office* Moglichkeit bei steigender Mitarbeiter*innenanzahl noch keine rdumliche
VergroRerung vornehmen mussten. Fiir eine suffiziente Flaichennutzung stellen wir unsere
Raumlichkeiten zusdtzlich Vereinen zur Verfiigung. Dies wurde im Berichtszeitraum von der
GWO-Regionalgruppe auch innerhalb unserer eigenen Geschéftszeiten genutzt.

Kennzahlen fiir 2021 zur Bemessung der 6kologischen Auswirkungen:
e Mitarbeiter*innenanzahl = 23 VZA

Flache unseres Biiroraumes = 432 m?

Stromverbrauch = 8.306 kwh Okostrom

Emissionsfaktor = 352gC0O2/kwh

Fernwarme = 52.890 kwh

Gesamtverbrauch der Firmenfahrzeuge nach Kraftstoffart:
o Benzin = 4.006,23 €
o Diesel =3.209,48 €

Taxifahrten = 67,60 €

Zugfahrten = 583 km

Verbrauch Kopierpapier = 15,1 kg Recyclingpapier

Verbrauch Hygienepapier = 23 kg
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e Verbrauch von Trink- und Regenwasser:
Schmutzwasser = 62.415 m?
Trinkwasser = 59,926 m?3

e Emissionen der eingekauften Hardware = 2.330 kg CO2

Daten aus CO2 Bilanzierung 2021

e Verpflegung der Mitarbeitenden:
Kaffee = 240 Liter
Milch = 41 Liter , Bio und regional hergestellt
Mineralwasser = 369,6 Liter
Softdrinks = 402,88 Liter, regional hergestellt
o 305 Portionen Mischkost, 80 % Bioanteil, 50 % regionale Herstellung
e Anfahrt der Mitarbeitenden ins Biiro:
o Auto=17.698 km
o Zugfahrten = 2.296 km
o OPNV =10.277 km
o Home-Office = 2.888 Tage

o O O O

Kennzahlen fiir 2022 zur Bemessung der 6kologischen Auswirkungen:
e Mitarbeiter*innenanzahl = 21 VZA

Flache unseres Biiroraumes = 432 m?

Stromverbrauch = 8.955 kwh Okostrom

Emissionsfaktor = 310gC0O2/kwh

Fernwdrme = 46,807 kwh

Gesamtverbrauch der Firmenfahrzeuge nach Kraftstoffart:
o Benzin = 3.755,37€
o Diesel =3.872,15 €

Taxifahrten = 103,50 €

Zugfahrten = 14749 km

Verbrauch Kopierpapier = 28 kg Recyclingpapier

Verbrauch Hygienepapier = 72,1 kg

Emissionen der eingekauften Hardware = 673 kg CO2

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Verzicht auf die Anlieferung von Mineralwasser
e Bio Kaffee aus regionaler Rostung in Mehrwegsystem
e Bereitstellung der Biiroraume fiir ehrenamtliche Vereine

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Reduktion des Gesamtverbrauchs der Firmenfahrzeuge
e Reduktion des Durchschnittsverbrauchs fiir Mitarbeitende auf 1 Tonne CO2
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E3.2 Relative Auswirkungen

Seit 2021 sind wir klimakompensiert. Wir erfassen unsere Umweltauswirkungen, versuchen diese
stetig zu reduzieren und kompensieren die angefallenen CO2 Emissionen. Als Branding- und
Digitalagentur beraten wir unsere Kund*innen, Werbemittel moglichst nachhaltig einzusetzen. Dies
kann eine geringere Auflage bedeuten, oder auch ein Werbemittel gar nicht zu drucken, sondern
Informationen digital zu teilen. Digital ist jedoch nicht zwangsweise besser als Print. Denn auch
digitale Medien haben Umweltauswirkungen. Daher gilt es individuell abzuwdgen, genau dabei
unterstiitzen wir unsere Kund*innen.
Einer Studie der Stanford Universitat zufolge, macht das Internet fast 2 %" des weltweiten
Stromverbrauchs aus. Hier einige digitale Dienste im Uberblick:

e Eine E-Mail sorgt durchschnittlich fiir 4 g CO2-Aussto3®

e Eine Google-Suchanfrage verursacht etwa 0,2 g CO2-Ausstof3"?

e FEine Webseite mit 15.000 Besuchern pro Monat verursacht durchschnittlich 3,6 kg CO2 im

Jahr'

Im Berufsalltag nutzen wir Slack fiir die tdgliche Kommunikation. Es werden dadurch zwar weniger
einzelne E-Mails verschickt, jedoch sorgt auch jede Slack-Interaktion fiir CO2 Emissionen. Jede
Slack-Nachricht sorgt fiir knapp 0,04 g CO2-Ausstof3. Im Verhaltnis zu Skype und Teams ist der
CO2-Verbrauch von Slack am geringsten. Eine genaue Ubersicht ist bei ,,Greenspector zu finden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
e Auseinandersetzung mit den Umweltauswirkungen der Branche
Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Identifikation von Einsparungspotential des eigenen CO2-Verbrauchs

E3.3 Negativaspekt: VerstoRe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Es bestehen keine Verstof3e gegen Umweltauflagen oder unangemessene Umweltbelastungen. Durch
unser internes Umweltmanagement wird die Reduktion der Umweltauswirkungen angestrebt.
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E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

Im Rahmen unserer Kompaktbilanzierung fiir den Berichtszeitraum 2019—-2020 haben wir transparent
Uiber unseren eigenen Bilanzierungsprozess informiert. Neben der Verdffentlichung des Berichts haben
wir den Prozess der Erarbeitung des Berichts in unserem Blog geteilt und tiber die Workshops
berichtet. Dieses Prozedere haben wir fiir den aktuellen Bericht in Form einer Teilbilanz beibehalten
und werden auch im Nachgang der GWO-Bilanzierung iiber unser Nachhaltigkeitsmanagement
berichten. Hierbei ist der Austausch mit Mitunternehmen ist fiir uns sehr interessant, um gemeinsam
die Nachhaltigkeit der gesamten Branche verbessern zu kdnnen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Verdffentlichung des Gemeinwohl-Berichts
e Transparente Darstellung der Gemeinwohl-Bilanzierung im Blog
e Detaillierte Informationen zur eigenen CO2-Bilanzierung

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Verstdrkter Austausch mit Mitunternehmen im Bereich Nachhaltigkeitsberichterstattung
e Detaillierte Abbildung des Lebensweg der Produkte

E4.2 Gesellschaftliche Mitbestimmung

Biirger*innen konnen liber unsere Kontaktkandle, wie Telefon oder Email oder Social Media Kandle
mit uns in den Dialog treten. In unserer Kommunikation ermutigen wir dazu, den Austausch mit uns
zu suchen und sich am Argumentatsionsaustausch zu beteiligen. Im Bereich der Programmierung gibt
es Plattformen, auf denen wir Beitrdge teilen und den Austausch in der Branche suchen. Durch unsere
Unternehmensgrof3e und Arbeit als Dienstleistungsunternehmen gab es in der Vergangenheit keine
gesellschaftlichen Beriihrungsgruppen, die Interessen gegeniiber visuellverstehen vertreten wollten.
Sollte dies eintreffen. wiirde der Dialog dokumentiert und gemeinsam mit den Mitarbeitenden eine
sinnvolle Integration in die Entscheidungsfindung erarbeitet. Bisher gibt es keine institutionalisierte
Infrastruktur des Dialogs.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Dokumentation des Dialogs mit gesellschaftlichen Beriihrungsgruppen
e Etablierung eines Ethikkomitees
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E4.3 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation

Alle verdffentlichten Angaben entsprechen der Wahrheit und bilden die unternehmensinterne Realitdt
ab. Es werden keine Fehlinformationen verbreitet oder die 6ffentliche Meinung versucht zu
manipulieren. Die bereitgestellten Informationen entsprechen dem aktuellen wissenschaftlich
gesicherten Forschungsstand.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Ein kurzfristiges Ziel, mit dem wir bereits begonnen haben, ist die Erweiterung unseres
Leistungsportfolios. Als Branding- und Digitalagentur stehen wir unseren Kund*innen beratend in der
Unternehmenskommunikation zur Seite. Hierzu zdhlen auch Nachhaltigkeitsaspekte. Um unsere
Kund*innen in diesem Bereich bestmoglich beraten zu konnen, werden wir zukiinftig auch Workshops
zum Gemeinwohl anbieten und haben dazu den Vertrag mit Frauke Hellwig als zertifizierte
GWO-Referentin verldngert. Frauke ist zudem gelernte Medienfachwirtin und wird unsere
Kund*innen als Projektleiterin betreuen.

Ein weiterer Punkt ist die vermehrte Investition in 6kologische und mentale Weiterbildungen fiir
unsere Mitarbeitenden.

Langfristige Ziele

Ein langfristiges Ziel ist der Umzug in ein neues Biiro. Wir mochten eine neue Arbeitsumgebung
generieren, die moglichst offen, 6kologisch nachhaltig und modern ist. Wir sind im Flensburger
Sanierungsgebiet ,,Hafen-Ost* als Gewerbe angemeldet, die Fertigstellung ist jedoch erst in den
ndchsten 5 Jahren geplant und fiir uns noch nicht absehbar, wann wir neue Biirordume beziehen
konnen. Gleichzeitig denken wir an die Etablierung neuer Standorte und die Mdglichkeit der Arbeit in
Co-Working-Spaces zusdtzlich zu ,,Remote-Arbeitspldtzen, die aktuell bereits in Diisseldorf, Kiel
und Husum genutzt werden. Insgesamt mochten wir uns zukunftsorientiert aufstellen, weiter denken
und unseren Mitarbeitenden die jeweils fiir sie individuelle, perfekte Arbeitsumgebung bereitstellen.

Die Beteiligung der Mitarbeitenden an dem Unternehmen ist ebenfalls ein Punkt an dem wir

weiter arbeiten mochten. In welcher Form dies umgesetzt werden kann, ist heute noch unklar. Wir
mochten aber die Moglichkeit von Verantwortungseigentum in Betracht ziehen und sind hierzu bereits
im Austausch mit Unternehmen, die dies bereits umgesetzt haben.
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EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen (EU COM 2013/207)

Der Gemeinwohl-Bericht kann zur nichtfinanziellen Berichterstattung gemal EU-Richtlinie
verwendet werden. Es ist die Verantwortung des Unternehmens sicherzustellen, dass der
Gemeinwohlbericht in der entsprechenden Tiefe und mit allen nationalen Erfordernissen der
Umsetzung der Richtlinie erstellt wird.

In Deutschland gilt das ,,CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)“.

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in

nationales Recht umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500
Mitarbeitenden) sind:

1. Beschreibung des Geschaftsmodells: Was ist der Zweck des Unternehmens, womit wird Nutzen
gestiftet fiir Kund*innen, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet?

2. Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in
Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer*innenbelangen, zur Achtung der Menschenrechte und
zur Bekdmpfung von Korruption zu gewdhrleisten?

3. Was sind die primdren Risiken der Geschaftsprozesse in diesen Bereichen? Was sind die
primdren Risiken der Geschdftsbeziehungen, Produkte und Dienstleistungen in diesen
Bereichen? Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

4. Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren.

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fiir die Erfiillung der non-financialreporting-Vorgaben,
weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar, allgemeinverstiandlich, 6ffentlich
und extern auditiert ist.

1. Geschaftsmodell

In den ersten beiden Kapiteln ,,Kurzprasentation und ,,Unsere Dienstleistungen* ist unser

Geschaftsmodell beschrieben. Die Umweltpolitik des Unternehmens gegentiber samtlichen
Anspruchsgruppen ist in den einzelnen Kapiteln ausfiihrlich dargelegt und im Inhaltsverzeichnis zu
entnehmen.

2. Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer*innenpolitik sowie Wahrung
von Menschenrechten und Bekampfung von Korruption

Die Umweltpolitik des Unternehmens gegentiber samtlichen Anspruchsgruppen ist in folgenden
Kapiteln ausfiihrlich dargelegt:

A3 (Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette)

B3 (Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung)

C3 (Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden)

D3 (Okologische Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung von Produkten und
Dienstleistungen)

e E3(Reduktion 6kologischer Auswirkungen)
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Die Sozialpolitik des Unternehmens gegeniiber saimtlichen Anspruchsgruppen ist in folgenden
Kapiteln ausfiihrlich dargelegt:

A2 (Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Zulieferkette)

B2 (Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln)

C2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)

D2 (Kooperation und Solidaritdt mit Mitunternehmen)

E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen)
E2 (Beitrag zum Gemeinwesen)

Die Arbeitnehmer*innenpolitik ist in folgenden Kapiteln differenziert dargestellt:

C1 (Menschenwiirde am Arbeitsplatz)

C2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)

C3 (Forderung des 6kologischen Verhaltens der Mitarbeitenden)
C¢4 (Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz)

Der Umgang des Unternehmens mit Menschenrechten wird in folgenden Kapiteln dokumentiert: o A1
(Menschenwiirde in der Zulieferkette)

A2 (Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette)

A/ (Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette)

B1 (Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln)

C1 (Menschenwi{irde am Arbeitsplatz)

D1 (Ethische Kund*innenbeziehungen)

E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen)

Mafnahmen zur Korruptionsbekdmpfung werden im Kapitel E2 (Negativaspekt: mangelnde
Korruptionspravention) beschrieben.

3. Risiken

Die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in den oben genannten Bereichen sowie der Umgang mit

ihnen werden in der Gemeinwohl-Bilanz zusammen mit ihren Auswirkungen auf die
Stakeholder*innengruppen dargelegt. Zentrale, grundlegende Risiken werden zudem gesondert in den

Negativaspekten beleuchtet. Diese sind:

A1: Verletzung der Menschenwiirde in der Zulieferkette

A2: Ausnutzung der Marktmacht gegentiiber Lieferant*innen

A3: UnverhaltnismdRig hohe Umweltauswirkungen in der Zulieferkette
B2: Unfaire Verteilung von Geldmitteln

B3: Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen

Bs: Feindliche Ubernahme

C1: Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

C2: Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C3: Anleitung zur Verschwendung/Duldung undkologischen Verhaltens
C4: Verhinderung des Betriebsrates

D1: Unethische Werbemafinahmen

D2: Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen

D3: Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismafiger 6kologischer Auswirkungen
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D4: Kein Ausweis von Gefahrstoffen

E1: Menschenunwiirdige Produkte und Dienstleistungen

E2: Illegitime Steuervermeidung

E2: Mangelnde Korruptionspravention

E3: Verstof3e gegen Umweltauflagen sowie unangemessene Umweltbelastungen
E4: Férderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation

4. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die Gemeinwohl-Bilanz stellt der Geschaftsfiihrung durch ihre Darstellung von
Werterreichungsgraden in 20 Themenbereichen differenzierte nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
zur Verfligung. Sie sind die Grundlage fiir die systematische Entwicklung weiterer ethischer und
okologischer Mafinahmen und daher ein zentrales Merkmal der Gemeinwohl-Bilanz.
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Der Gemeinwohl-Bericht wurde von Frauke Hellwig erstellt, die seit Oktober 2022 fiir diesen Prozess
eingestellt wurde. Zu Beginn der Bilanzierung wurden Workshops zu allen Bertihrungsgruppen
durchgefiihrt. Die Mitarbeitenden konnten aussuchen, bei welchem Workshop sie selbst teilnehmen
wollten. Insgesamt haben 15 Mitarbeitende an den Workshops teilgenommen, das entspricht 50 % der
Mitarbeitenden. Einige haben auch an mehreren Workshops teilgenommen, wodurch es
durchschnittlich sechs Personen pro Beriihrunsggruppe waren. Die Teilnehmenden sind nach Position
bzw. Bereich in der untenstehenden Liste aufgefiihrt:

Name Position
Malte Riechmann Geschaftsfithrung
Soren Riechmann Geschaftsfithrung

Daniela Képsell

Lea Lenz

Simon Schweissinger

Projektleitung

Projektleitung

Projektleitung

Selina Liitzler Buchhaltung
Moritz Pelte Content
Henning Dau-Jensen Texter

Ole Wagner Texter

Timon Oberfeld Design

Cleo Pelte Webentwicklung
Flemming Petersen Webentwicklung
Lana Hedinger Webentwicklung
Lukas Radtke Webentwicklung
Timon Schénfeld Webentwicklung

Fir die Erstellung des Gemeinwohl-Berichts wurden insgesamt etwa 450 Arbeitsstunden investiert.
Die Kommunikation liber die Bilanzierung war sehr transparent. Die Entscheidung, eine
Re-Bilanzierung umzusetzen, wurde konsensual im Team beschlossen. Frauke wurde zu Projektstart
im Oktober allen Mitarbeitenden vorgestellt und der geplante Ablauf im Rahmen einer Teamsitzung
prdsentiert. Die einzelnen Meilensteine wurden Uber den eigenen Blog sowohl intern als auch extern

kommuniziert.

Datum: 17. Mdrz 2023
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Quellenangaben:
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10.

11.

12.

13.

Apple , Fortschrittsbericht zum Umweltschutz* https://www.apple.com/de/environment/

Statista, ,,Durchschnittliche Elgenkapitalquoten von mittelstandischen Unternehmen in
Deutschland nach Branche*
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/261429/umfrage/eigenkapitalquoten-im-deuts

Statista: Fluktuation: Anzahl der begonnenen und beendeten Beschaftigungsverhaltnisse
sowie der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten und Fluktuation Koeffizienten in
Deutschland nach Wirtschaftszweigen im ]ahr 2021

erungspﬂlchtlgen beschaeftlgung—ln deutschland nach ertschaftszwelgenz
Methode zur Wertschatzung am Ende jeder Teamsitzung;:
Verdienst in Schleswig-Holstein, im Median fiir alle Beschaftigten:

(o) o —
Artikel zum Thema Uberstunden in Deutschland, Business Insider, April 2020:
https://www.businessinsider.de/karriere/arbeitsleben/arbeitsrecht-wer-ueberstunden-mach
en-muss-und-welche-regeln-es-zu-verguetung-und-ausgleich-gibt/#:~:text=Laut%20ein
er%?20Erhebung%20der%20Agentur,drei%20%C3%9Cberstunden%20pro%20Woche%20an.
CO2-Ausstofd pro Seitenaufruf einer Website: https://www.websitecarbon.com/fag/

Nutzung von Okostrom durch Unternehmen'

rom-in- untemehmen# ~:text= ON%20bezogen%zoAnfang%zo2020%20bere1ts,aus%zoern

uerbaren%?20Energien%20gewonnen%20wird.
CO2 Emissionen durch die Internetnutzung: https://oeko.eu/co2-fakten/

Ausbildungevergiitungen, Tarifvertrag und freie Wirtschaft:

https [[WWw. ausbﬂdung deZberufe[fachmformatlker anwendungsentwmklung[gehalt[

—Gehalt%2ow°/oC%°/oA4hrend°/o2oder%20Ausb11dun,q dann%20s0gar%20ganze%201.120%20
Euro.

Jahrlicher Krankenstand in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) bis 2022:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/5520/umfrage/durchschnittlicher-krankenstan
d-in-der-gkv-seit-1991/

Frauenquote in der IT Branche:

it#:~:text= Gerade%20mal%2019°/020Prozent°/ozoFrauen,Europ%c3%A41$Cher%20Spltzenrel
ter%20ist%20Bulgarien. &text=Wir%20finden%2C%20bei%20uns%20geht%20mehr!
Stromverbrauch und CO2-Fakten im Internet: https://oeko.eu/co2-fakten/
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https://cdn.personalmarkt.de/cms/Gehaltsatlas%202021-PM.pdf
https://www.businessinsider.de/karriere/arbeitsleben/arbeitsrecht-wer-ueberstunden-machen-muss-und-welche-regeln-es-zu-verguetung-und-ausgleich-gibt/#:~:text=Laut%20einer%20Erhebung%20der%20Agentur,drei%20%C3%9Cberstunden%20pro%20Woche%20an
https://www.businessinsider.de/karriere/arbeitsleben/arbeitsrecht-wer-ueberstunden-machen-muss-und-welche-regeln-es-zu-verguetung-und-ausgleich-gibt/#:~:text=Laut%20einer%20Erhebung%20der%20Agentur,drei%20%C3%9Cberstunden%20pro%20Woche%20an
https://www.businessinsider.de/karriere/arbeitsleben/arbeitsrecht-wer-ueberstunden-machen-muss-und-welche-regeln-es-zu-verguetung-und-ausgleich-gibt/#:~:text=Laut%20einer%20Erhebung%20der%20Agentur,drei%20%C3%9Cberstunden%20pro%20Woche%20an
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